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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Tiirkiye’de Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden yasanan randevu krizi, saghk
hizmetlerine erisimde yasanan yapisal sorunlar ve Kkamu hastanelerindeki kapasite
darbogazlarinin nedenlerinin biitlin ydnleriyle arastirilarak alinmasi gereken onlemlerin
belirlenmesi amaciyla, Anayasa’min 98’inci, Igtiiziigtin 104’lincli ve 105’inci maddeleri
geregince Meclis Arastirmasi agilmasin saygilarimla arz ederim,




GEREKCE

Tiirkiye'de kamu saglik sistemine erisimin temel adim haline gelen Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS), son donemde islevselligini biiyiik oranda yitirmis; randevu alamama,
randevularin haber verilmeden iptal edilmesi, haftalarca bos randevu bulunamamasi gibi
nedenlerle vatandaglarin saglik hizmetine erigimini ciddi bigimde sekteye ugratmistir. Evrensel
gazetesinde yaymmlanan habere gore, 6zellikle bazi branglarda (goz, cildiye, ortopedi, kalp
damar cerrahisi, endodonti vb.) aylarca randevu bulunamamakta; vatandaglar sistemin siirekli
mesgul, kilitli ya da hatali ¢alistifini belirtmektedir. Sikayetvar verilerine gére MHRS ye dair
sikayetler yalmizca Nisan ayinda bir nceki aya gore %53 artis g6stermigtir.

Bu tablo, yalmzea teknik bir sistem arizas: degil; saglikta 6zellestirme politikalarimin, kamu
hastanelerinde nitelikli personel ve altyap: yetersizliginin, hekim gé¢iiniin ve koruyucu saglik
hizmetlerinin ¢okertilmesinin dogrudan sonucudur. MHRS’nin ¢6kmiis yapisi, yalmzca
randevu sistemine degil, tiim kamusal saglik sistemine yénelik bir giiven krizine doniismiistiir.
Hastalar, ya aylarca sira beklemeye raz1 olmakta ya da borglanarak §zel hastanelere yénelmek
zorunda kalmaktadir.

MHRS’nin iflasi, bir diger yandan saglik sisteminde sinifsal egitsizlikleri de
derinlestirmektedir. Ucretsiz saglik hakk, pratikte yerini parasi olamin daha hizh tedaviye
erigebildigi ikili bir saglik rejimine birakmaktadir. Ozellikle yashlar, kronik hastalig1 olanlar,
kirsalda yasayanlar, dijital sistemlere erigimi kisith olan yurttaslar i¢in bu tablo, agik bir halk
saglif krizine isaret etmektedir.

Ote yandan, randevu iptalleri ve gecersizlestirmeler nedeniyle kamu kaynaklan etkin
kullanilmamakta, hastanelerin is yiikii plansiz bigimde artmakta, saglik calisanlan iizerinde
baski ve tiikenmiglik artmaktadir. Hekim basina diisen hasta sayis1 hizla artarken, muayene
slirelerinin dakikalarla sinirlandirilmasi, tant ve tedavi siireglerinin niteligini ciddi bigimde
diistirmistiir. Saglikta siddetin ve hekim gégliniin artmasi, bu yetersizliklerin yapisal boyut
kazandigin1 géstermektedir.

Anayasa’nmin 56. maddesi devlete halkin saglik hakkim koruma ve gerekli orgtitlenmeyi
saglama gorevi yiiklerken; uygulanan saghk politikalari, bu yiikiimliliigiin yerine
getirilmedigini gostermektedir. Saglikta randevu krizi, yalmzca dijital bir sistemin degil,
kamusal saglik anlayigimin ¢okiigiiniin tezahiiriidiir.

Bu nedenle, Tiirkiye’de saglik hizmetlerine erisimi engelleyen randevu krizinin tiim
boyutlariyla incelenmesi, yurttaglar 6zel hastanelere yonelmeye zorlayan yapisal sorunlarin
ortaya konulmasi ve bu sorunlarin arkasindaki kamusal sorumluluklarin agiga ¢ikartlmas: acil
ve 6nemlidir. Aym zamanda saghik sistemini piyasact uygulamalardan arindirarak herkes igin
esit, licretsiz ve nitelikli saglik hizmeti sunacak kamucu bir modelin olusturulmasi; MHRS gibi
araglanin da bu anlayisa uygun sekilde yeniden yapilandirilmasi, sosyal devlet ilkesi ve
Anayasa’nin saglik hakkina iligkin yliktimliiliikleri agisindan acil ve zorunlu bir gerekliligi
agisindan Meclis Arastirmasi elzemdir.
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