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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI'NA

Motokuryelik, son yillarda Tiirkiye’de hizla biiyliyen ve yayginlasan bir meslek dali
haline gelmistir. Ozellikle pandemi siirecinde internet (izerinden yemek siparisi, market
aligverisi ve e-ticaret hizmetlerinin artisiyla birlikte, motokuryeler sehir igi ve sehirlerarasi
tasimacihgin énemli bir pargasi haline gelmistir. Ancak bu sektériin hizii bliylimesi, beraberinde
ciddi yapisal ve hukuki sorunlari da getirmigtir. Motokuryeler, giivencesiz galisma kosullari, hiz
baskisi, uzun galisma saatleri, disiik Gcretler, is saghg ve giivenligi eksiklikleri nedeniyle
Tarkiye'deki en riskli meslek gruplarindan biri haline gelmigtir.

Motokuryelerin biiyik bir bélimii, “esnaf kurye” adi verilen sistemle galismaktadir. Bu sistem,
isverenlerin kuryeleri bagimsiz birer girisimci gibi gostererek sigorta, kidem tazminat, is
giivencesi ve diger sosyal haklardan mahrum birakmasina neden olmaktadir. Motokuryelerin
karsilastigi en biiyiik tehlikelerden biri, calistiklart firmalar tarafindan uygulanan hiz baskisidir.
Birgok firma, miisterilere siparislerini en kisa siirede ulagtirma sézii verdiginden, motokuryeleri
teslimat siirelerini kisaltmaya zorlamaktadir. Siparis yetistirme baskisi, motokuryeleri kendi can
giivenliklerini riske atmak zorunda birakmaktadir. Yogun trafik, kotli hava kosullari ve gece
vardiyalari, motokuryelerin karsilastig: tehlikeleri daha da artirmaktadir. Motokuryelik, trafikte
viiksek risk iceren bir meslek olmasina ragmen, sektdre giriste herhangi bir mesleki yeterlilik
belgesi ya da egitim zorunlulugu bulunmamaktadir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde, motokuryelik
yapmak icin zorunlu mesleki egitim ve sertifikasyon sistemleri bulunmaktadir. Tlrkiye'de de
benzer bir sistemin hayata gecirilmesi, trafik kazalaninin ve ig kazalarinin azalmasina énemii
katki saglayacaktir. Motokuryelerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve haklarini savunmak igin
sendikal drglitlenme 6zglirliigil giivence altina alinmalidir. Anayasa’nin 98'inci ve Igtiiziigiin
104. ve 105. maddeleri uyarinca bir Meclis Aragtirmasi agilmasini arz ve tekiif ederiz.
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GEREKCE

Son willarda Turkiye'de internet uzerinden aligveris ve yemek sipariglerinin
vayginlagsmasiyla birlikte motokurye sektdrii hizla biylimiis, ancak bu biylime ile birlikte
motokuryelerin ¢alisma kosullar! giderek kotiilesmistir. Motokuryeler, genellikle yemek siparisi,
e-ticaret teslimat ve market aligverisi gibi hizmetleri saglamakla yikiimlli olup, agir ve
giivencesiz ¢alisma kosullar altinda faaliyet gostermektedirler. Cogu kurye, sigortasiz, uzun
saatler boyunca, hiz baskisi altinda ve diisiik ticretierle galismaktadir. Bu durum, motokuryeleri
hem ekonomik hem de fiziksel olarak zorlayarak yasam standartlarim ciddi sekilde
digirmektedir. Motokuryelerin yasadigi sorunlar, bireysel iggilerin sikintilarindan 6te, ¢alisma
hayatinin diizenlenmesi gereken &nemli bir toplumsal meseledir. Artan trafik kazalari, is
kazalar, diigiik iicretler ve isverenlerin sorumluluktan kagmasi gibi pek ¢ok faktdr, bu sorunun
yasal ve kurumsal ¢éziimler gerektirdigini gbstermektedir.

Sigortalt isci olarak degil, "esnaf kurye" modeli ile calishrilmaktadir. Bu sistemde
isverenler, kuryeleri bagimsiz bir girisimci gibi gistererek sigorta, kidem tazminati, i kazas
tazminat, izin haklar ve emeklilik gibi temel haklardan yoksun birakmaktadir. Ozellikle biiyiik
lojistik ve yemek siparisi platformlari, bu modeli kullanarak isletme maliyetlerini diisiirmekte
ve tiim yiiki ¢alsanlara yiiklemektedir. Birgok kurye, galisirken kendi sigorta primlerini
tdemek, motosiklet yakitini ve bakimini kargilamak zorunda kalmaktadir. Bu durum, dzellikle
is kazalar yasandiginda motokuryelerin biiyiik magduriyetler yasamasina neden oimaktadir.
Sigortasiz calisan kuryeler, is kazasi gegirdiklerinde veya saglik sorunu yagadiklarinda herhangi
bir destek alamamakta, hastane masraflarimi kendileri karsilamak zorunda kalmaktadir. Bu
modelin yayginlasmasi, isverenlerin yikiimlilikten kagmasina ve motokuryelerin tamamen
savunmasiz kalmasina neden olmaktadir. is kazalarinda yagsamini yitiren ya da sakat kalan
kuryeler igin higbir yasal glivence bulunmamakta, geride kalan aileler tazminat alamamaktadir.

Restoran ve e-ticaret firmalarinin hizlandirilmis teslimat politikalan nedeniyle bityik bir
baski altindadir. CoBu sirket, miisteri memnuniyetini artirmak igin “30 dakikada teslimat
garantisi” gibi vaatlerde bulunmakta ve bu da kuryelerin daha hizli siirmesi, trafik kurallarin
ihlal etmesi ve kendi hayatlarini tehlikeye atmasina neden olmaktadir. Tlirkiye'de
motokuryelerin karishg kazalarin sayisi her gecen yil artmaktadir. 2023 yilinda 60’tan fazla
motokurye, trafik kazalarinda hayatini kaybetmistir. Her ay onlarca kurye, is kazast nedeniyle
agir yaralanmakta, uzun siireli tedavi gérmekte veya sakat kalmaktadir. Hiz baskisi nedeniyle
kuryeler, trafik igiklarini ihlal etmek, agiri hiz yapmak ve glivenli sirlis kurallartini goz ardi etmek
zorunda kalmaktadir. Trafik kazalarninin biyiik ¢ogunlugu, siparis yetistirme baskisindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle kétii hava kogullarinda, gece vardiyalarinda ve sehir ici yogun
trafikte calisan motokuryeler, yiiksek hizda siiriis yapmaya zorlanmakta ve isverenler
tarafindan giivenlik 6nlemleri almadan galistiriimaktadir.
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Motokuryeler, genellikle uzun galisma saatleri boyunca distik ticretlerle cahigmaktadir.
Bircok kurye, asgari iicretin altinda bir kazang elde etmekte, siparis bagina édeme sistemi
nedeniyle sitrekli daha fazla ¢alismaya mecbur birakilmaktadir. giivenlik ekipmanlart olmadan
calistinimaktadir. Isverenlerin, kuryelere giivenii kask, reflektorlii kiyafetler ve koruyucu elbiseler
saglama yiikiimltIUgi bulunmamaktadir. Bu eksiklikler nedeniyle, trafik kazalarinda yaralanmalar
daha agir olmakta, can kayiplari artmaktadir. Koruyucu ekipman eksikligine ek olarak,



motosikletlerin bakimi ve onarimi da tamamen kuryelerin kendi sorumlulugundadir. isverenler,
motosiklet arizalari veya kazalar konusunda hicbir destek sunmamaktadir. Motokuryelik, trafikte
ylksek risk iceren bir meslek olmasina ragmen, herhangi bir mesleki egitim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Avrupa iilkelerinde oldugu gibi, motokuryelerin mesleki egitim alarak trafige
¢tkmasi saglanmalidir.

Anayasa’nin 98'inci ve igtiiziigiin 104. ve 105. maddeleri uyarinca bir Meclis Aragtirmasi

agllmasint arz ve teklif ederiz.
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