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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Pandemi ile birlikte sistem tamamen ¢6kmiis ve islevsiz hale gelmistir. Bugiin itibariyle, ne
MHRS sisteminden ne de ALO 182 isimli ¢agn merkezinden randevu almamamaktadir. Haliyle

~de kamu hastanelerinden hastalarin randevu bulamryor olusu Tiirkiye’deki saglik sistemi ile

ilgili son zamanlarda en ¢ok giindeme gelen konulardan biri olmugtur. Artan talepler iizerine
hastanelerde sadece randevusu olana hizmet verilirken, randevular da eer uygun bir saat varsa
Merkezi Randevu Sistemi ya da ALO 182 hattindan alinabilmektedir. Ancak hastalar, 15 giin
i¢erisindeki randevulan sirali olarak gostermesi gereken sistemde bazi polikliniklerde haftalar
hatta aylar boyunca randevu bulamamaktadir. Randevu almak isteyen hastalar “Aradifimz
klinikte uygun randevu bulunamamistir. Randevu aradifimiz klinik igin kriterlerinizi
degistirerek farkli hastaneye veya semt polikliniklerine randevu olusturabilirsiniz.” uyarisiyla
kargilasmaktadir. Sorunun mutlak surette incelenip randevu ve sevk zincirinde olugan
olumsuzluklanin neden ve nigini ile ele alinip. ¢6ziime yonelik nermeler sunabilecek bir
aragtirma yararli olacaktir. Saglik sistemindeki bu ciddi eksikligin nedenlerinin aragtirilmasi ve
¢Oziim Sneriler] alinarak ¢oziime yonelik adimlar atilabilmesi amaciyla, Anayasa’nin 98. Ig¢
Tiiziigiinlin 104. ve 105. Maddeleri uyarinca Meclis aragtirmasi agilmast igin geregini arz ve
teklif ederiz.
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GEREKCE

Saglik Bakanligi’mmn, Tiirkiye'de daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine
ulagilabilmesini amaglayarak Saglhkta Doniigiim Projesi'ni yiiriirliige koymus ve bu program
kapsaminda bir takim ¢aligmalar yapmgtir. Bu programin en énemli ¢alismalarindan birini de
Merkezi Hekim Randevu Sistemi olarak ortaya konmugtur. Kisa adiyla MHRS; vatandaglarin
Saglik Bakanhigina bagl: hastaneler ile agiz ve dis saglii merkezleri ve aile hekimlerine Alo182
arayarak canl operatrlerden, web tizerinden ya da MHRS mobil uygulamasindan kendilerine
istedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir sistem olarak ¢alisiimistir. Merkezi
Hekim Randevu Sistemi (MHRS); hastanelerdeki muayene oncesi bekleme siiresinin ve
poliklinik 6nlerindeki kalabaliklarin azaltilmasi, vatandaglarin kendi zamanlanni dogru
yonetebilmeleri, hastanelerdeki hekim is giiciiniin etkin kullaniminin saglanabilmesi amaciyla
2010 y1linda hayata gegirilmistir. 2012 y1linda da 81 ildeki biitiin kamu hastaneleri projeye dahil
edilerek tiim Tiirkiye’yi kapsar hale getirilmistir.

Ancak sistem ortaya kondugu giinden bu yana ¢esitli sorunlarla, ortaya konmaktaki amacim
gergeklestiremeyecek diizeye gelmistir. Pandemi ile birlikte sistem tamamen ¢okmiis ve islevsiz
hale gelmigtir. Bugiin itibariyle, ne MHRS sisteminden ne de ALO 182 isimli ¢cagr merkezinden
randevu alinamamaktadir. Haliyle de kamu hastanelerinden hastalarin randevu bulamiyor olusu
Tirkiye’deki saglik sistemi ile ilgili son zamanlarda en ¢ok giindeme gelen konulardan biri
olmustur. Artan talepler iizerine hastanelerde sadece randevusu olana hizmet verilirken,
randevular da efer uygun bir saat varsa Merkezi Randevu Sistemi ya da ALO 182 hattindan
alinabilmektedir. Ancak hastalar, 15 giin igerisindeki randevulan sirali olarak gostermesi
gereken sistemde bazi polikliniklerde haftalar hatta aylar boyunca randevu bulamamaktadir.
Randevu almak isteyen hastalar “Aradifimz klinikte uygun randevu bulunamarmmstir. Randevu
aradigimiz klinik igin kriterlerinizi degistirerek farkli hastaneye veya semt polikliniklerine
randevu olugturabilirsiniz,” uyarisiyla kargilasmaktadir.

Kamu hastanelerinden randevu bulamayan hastalar, ya acilden giris yaparak muayene olmaya
calismakta ya da dzel hastanelerin inisiyatifine birakilmaktadir. Acil servislere bagvuranlarn
¢ok biiyiik ¢ogunlugu birinci basamakta ya da polikliniklerde muayene edildiklerinde sorunlar
¢Oziilebilecek hastalardan olugmaktadir. Bu durum, acil servislerdeki hasta yogunlugunu ciddi
bigimde artirdigindan, acil servislere bagvuran gercekten acil miidahale gerektiren hastalara
yeterli miidahale edilememesine yol agmaktadir.

Saglikli yagayabilmek igin saglik hizmetlerine konforlu ve kolay erigebilir olmak toplumun her
kesimi i¢in en tabi ve vazge¢ilmez ihtiyagtir, Ancak iilkemizde hem hastalar i¢in hem de hasta
yakinlari i¢in, hastanelerden ve Gzellikle finiversite hastanelerinden randevu almak her gegen
giin daha da zorlagmaktadir.

Sorunun mutlak surette incelenip randevu ve sevk zincirinde olusan olumsuzluklarin neden ve
nigini ile ele alimp ¢oziime y6nelik Snermeler sunabilecek bir arastu'ma placaktir. Saghk
51stem1ndek1 bu ciddi eksﬂchgm nedenlermm arastmlmas1 ve (;ozum 5
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