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Saghk ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) Hakkéiri Subesi tarafindan hazirlanan
raporda; insan kaynag: yetersizlikleri, idari keyfilik ve mobbing iddialari, sendikal haklarin
ihlali, fiziki ve teknik altyap: eksiklikleri, uzman hekim agig1, hasta glivenligini riske atan
uygulamalar ve hizimete erisimde yasanan giiglitkler gibi ¢ok y6nlit sorunlar dile getirilmistir.
Bu iddialar hem saglik emekgilerinin haklarim hem de halkmn saghk hakkim dogrudan
ilgilendirmekte; Anayasal yilkiimliilikkler ve kamu hizmeti ilkeleriyle ¢elismektedir. Kamu
sagligini, emekgilerin haklarim ve hizmet kalitesini etkileyen bu iddialarin titm yonleriyle
aragtirilmasi ve kalici ¢ziim onerilerinin gelistirilmesi amaciyla bir Arastirma Komisyonu
kurulmasmni ve bu hususta Anayasa’nin 98’inci Ictiiziigiin 104’{incti ve 105”inci maddeleri
geregince Meclis Aragtirmas: agilmasini arz ve teklif ederim.
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OZET GEREKCE

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikas1 (SES) Hakkéri Subesi’nin saha ziyaretleri
sonucunda hazirlanan raporda; personel eksiklikleri, idari keyfilik ve mobbing iddialar,
sendikal haklarin ihlali, fiziki ve teknik altyap: yetersizlikleri, uzman hekim ve hizmet a¢1gi,
hasta giivenligini tehdit eden uygulamalar, aile planlamasi malzemelerinin temin edilememesi,
hijyen sorunlar1 ve hizmete erisimde adaletsizlikler.gibi ¢ok boyutlu sorunlar dile getirilmistir.
Bu iddialar, Anayasa’mn 56. maddesinde giivence altina alinan saglik hakki ile 657 sayili
Devlet Memurlani Kanunu, is saplin ve giivenligi mevzuati ve uluslararasi normlar
cercevesinde kamu otoritelerine yiiklenen sorumluluklarla dogrudan gelismektedir. Akademik
literatiir ve saha deneyimleri, bu tiir yapisal sorunlarin saglik emekgilerinin haklarim
zedeledigini, halkin saglik hizmetlerine erigimini engelledigini ve kamu saglifim riske attifim
gistermektedir. Bu nedenle iddialarin seffaf bigimde aragtirtlmasi, hesap verebilir
mekanizmalarin igletilmesi ve kalici ¢ziim Onerilerinin gelistirilmesi elzemdir.



GEREKCE

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) Hakkéri Subesi tarafindan hazirlanan ve
SES Es Genel Bagkani Mehmet Siddik Akin bagkanhiginda, sube yoneticileri ile aktivistlerden
olusan heyetin Yiiksekova Devlet Hastanesi, Hakkari Devlet Hastanesi, Hakkéri 11 Saglik
Midiirliigii, Aile Saghigi Merkezleri ve ilge saglik tesislerinde gergeklestirdigi ziyaretler
sonucunda derlenen raporda; insan kaynagt yetersizlikleri, idari uygulamalardaki keyfilik,
calisma barisim zedeleyen tutumlar, fiziki ve teknik altyap: eksiklikleri, hizmete erigimde
yasanan gliglikler ve hasta giivenligini tehdit eden durumlara iligkin ¢ok sayida iddia yer
almaktadir. Bu iddialar yalmzca tekil memnuniyetsizlikler veya lokal sikdyetler degildir; saglik
emekgilerinin ¢alisma kogullarimi, ydnetigim ve hesap verebilirlik mekanizmalarini, hizmetin
stirekliligini ve halkin saglik hizmetlerine erigimini dogrudan etkileyen sistemik sorunlara igaret
etmektedir.

Birinci tespit, hemsire, ebe, tibbi sekreter, paramedik, laborant/tekniker, psikolog ve sosyal
¢alismact gibi temel saflik personelinde Hakkéri il genelinde "ciddi" kadro agiklariun
olduguna dair iddiadir. Bu insan kaynai eksikliginin randevu gecikmeleri, acil servis
yoguhlugu, mesai yiikiiniin tekellesmesi ve hasta giivenliginin riske girmesi gibi somut
sonuglart bulunmaktadir. Bu durum, saghk hizmetlerinin erisilebilirlik ve kalitesine iligkin
Anayasal ytikiimliiliiklerle ¢atigmaktadir,

Ikinci tespit, HakkAri Il Saghk Miidiirliigii ile ilgili yerel ve ulusal basinda, sosyal medyada yer
alan ve heyetin sahada da dile getirildigi "¢ok ciddi" iddialardir. Bu iddialar arasinda il saglik
miidiirii ve baz1 yoneticilerin personele yénelik hakaret, onur kirict séylemler ve tehdit igeren
tutumlarr; keyfi gérevlendirme uygulamalari, seffaf olmayan personel ve hizmet yonetimi yer
almaktadir. Bu iddialar igyeri barisim zedeleyerek saglik emekgilerinin haklarit ve hasta
glivenliZini riske atmaktadir.

Ugtincii tespit promosyon siireglerinin yonetimindeki seffaflik eksikligidir. Raporda 2026—2029
dénemine iliskin promosyon goriismelerinin tiim sendika temsilcilerinin katilimiyla, seffaf ve
hesap verebilir bir bi¢imde yiiriitilmesi gerektifi vurgulanmaktadir. Promosyon siire¢leri
emekgilerin mali haklarina iligkin oldugundan, siirecin objektif kriterlerle ve taraflarn
katilimyla yiiriitiilmesi demokratik yonetim ilkelerinin bir geregidir.

Dérdiincii tespit, sendika yoneticilerine ve igyeri temsilcilerine yonelik goéreviendirme
uygulamalarina iligkindir. Raporda SES Hakkari Subesi yoneticisi Murat Kaya’min Hakkéri
Devlet Hastanesi’ne 2 aylik gérevlendirilmesi; 11 Saglik Miidiirligii’'nde gorevli olmasina
ragmen hastaneye gérevlendirilmeyen iki tibbi sekreterin varhig: ve il saglik midirligiinde
gorevli tek psikolog olan isyeri temsileisi Psikolog Enes Incin’in 6nceki uygulamalardan farklx
olarak ii¢ ay stireyle Derecik Devlet Hastanesi’ne gérevlendirilmesi gibi uygulamalar "keyfi"
ve "sendikaya kars: bask1" iddialarim giiglendirmektedir. Bu tiir uygulamalar sendikal 6zgiirliik,
gorev adaleti ve hukuki gitvenceler agisindan incelenmelidir.

Besinci tespit, idari davrams ve mobbing iddialaridir. Raporda Cukurca Devlet Hastanesi,
Hakkari Devlet Hastanesi ve Hakkéri 11 Saglik Miidiirliigii’nde yoneticilerin keyfi ve mobing
niteliginde uygulamalarda bulundugu ileri stiriilmektedir.



Akademik literatiir, isyerinde mobbingin emekgilerin psikososyal sagligini bozdugunu, mesleki
titkenmisligi artirdigim ve hasta bakim kalitesini diistirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu nedenle
iddialarin bagimsiz ve seffaf sorusturmalara konu edilmesi gerekmektedir.

Altinct tespit, hizmet ve altyapt eksikliklerine iligkindir. Raporda Yiiksekova Devlet
Hastanesi’nde anjiyo {initesi bulunmadid1, otopsi islemlerinin gergeklestirilemedigi; Hakkéri
Merkez ve Yilksekova’da Kadin Dogum ve Cocuk hastanesi bulunmadig;
CEMATEM/AMATEM ve CIM gibi ruh saghi ve gocuk izlem merkezlerinin il genelinde
yetersiz oldugu, yalmzca Yilksekova’da Saglikli Hayat Merkezi ve Toplum Ruh Saglifi
Merkezi’nin bulundugu belirtilmektedir. Bu eksiklikler, acil kardiyoloji miidahalelerinin
gecikmesine, adli tibbi siireglerin aksamasma ve ozellikle kadin-gocuk saglik hizmetlerinde
ciddi erigim sorunlarina neden olmaktadir.

Yedinci tespit, Hakkari Devlet Hastanesi’nde radyoloji uzmam eksikliginden dolay1 MR ve
tomografi yorumlamalarnnin anlagmali {igiincii taraf firmalara yaptirildign ve bu yorumlarin
hatal1 olduguna dair iddialanin bulunmasidir. Gériintiileme ve tam stireglerinin dig kaynak
kullanim kalite giivencesi mekanizmalartyla desteklenmezse hasta giivenligi tehlikeye girer.

Sekizinci tespit, saglik tesislerinde sunulan yemeklerin hijyen ve beslenme standartlari
karsilamadig: iddiasi, Yiksekova Devlet Hastanesi’nde bir yildir yapilmadig: iddia edilen
portér muayeneleri, uzman doktor eksikligi nedeniyle randevu ve acil polikliniklerinde
yoguniuk; aile planlamasi kapsaminda depo-provera, mesigyna ve microgynon gibi
yontemlerin ASM’lerde temin edilmemesi; PSDB birimlerinin Hakkéri Devlet Hastanesi ve
Semdinli Devlet Hastanesi’nden kaldinldipi iddiasi;; hastane kantinlerinde yiksek
fiyatlandirma ve Yiiksekova Acil Sagltk Hizmetleri Istasyonlari’nda vaka dagiiminin adaletsiz
oldugu iddialanidir. Bu iddialar hem saglik emekgilerinin ¢aligma kosullarint hem de halkin
temel saglik hizmetlerine erigimini olumsuz etkilemektedir.

Bu tespitler, ulusal mevzuat (Anayasa’nin 56. maddesi basta olmak tizere 657 sayila Devlet
Memurlart Kanunu, is saglig1 ve giivenligi diizenlemeleri, Saghk Bakanlig1 usul ve esaslar) ile
uluslararas1 normlar (Diinya Saglik Orgiitii ilkeleri ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin is¢i
haklanfis saghg: standartlarina iliskin sézlesme ve tavsiye kararlar) baglaminda
degerlendiriimelidir.

Akademik ve saha caligmalari, benzer nitelikte devam eden iddialarin derinlemesine
sorusturulmasimn kamu saghgi, hasta giivenligi ve saghk emekeilerinin haklart bakimundan
aciliyet tasidigim géstermektedir.

Kamu saghigim, emekgilerin haklarini ve hizmet kalitesini etkileyen bu iddialarn tiim
yonleriyle arastirilmasi ve kalici ¢dziim Onerilerinin geligtirilmesi amactyla bir Aragtirma
Komisyonu kurulmasini ve Meclis Aragtirmasi agtlmasini arz ve teklif ederim.
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