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GENEL GEREKCE

Dijjitallesen diinyada mobil uygulamalar, modern yasamin vazgegilmez bir pargas: haline
gelmis ve genis kitlelere ulasabilmek i¢in Snemli bir platform olarak on plana ¢ikmistir. Mobil
uygulamalar, bireylerin giinliik hayatlarin1  kolaylagtiran araglar sunmakla kalmayip,
girisimciler ve yazilum gelistiriciler igin de gelir saglayan bir alan olmustur. Ancak, bu
platformlarda faaliyet gosteren yazilimeilar, cesitli zorluklarla ve adaletsizliklerle karg: karsiya
kalmaktadir. Bu durum, platform saglayicilarinin aynme1 veya keyfl uygulamalari nedeniyle
daha da vahim bir hale gelebilmektedir.

Mobil uygulama magazalari, uygulama gelistiricilere itiriinlerini milyonlarca kullamciya
ulastima imkdnm sunmaktadir. Ancak bu magazalarin tek tarafli politika degisiklikleri,
uygulamalarda yapilan kiiglik bir hatayr bile “agir ihlal” olarak degerlendirmeleri ve hesap
kapatma gibi sonuglara yol agabilen kat1 diizenlemeleri ciddi sorunlara sebep olmaktadir.
Magaza politikalar: genellikle itiraza kapalidir, kullanicilarin haklarim savunabilecedi bagimsiz
bir yarg1 mekanizmasi bulunmamaktadir.

Birgok yazilimcimn yagadigi bu sikintilar, gelistirdigi uygulamalardan ve reklam gelirlerinden
bagimsiz olarak yalnizca politika ihlalleri bahanesiyle tiim hesaplarinin kapatilmas: sonucunda
emeklerinin ve gelir kaynaklarimin yok olmasina sebep olmaktadir. Ozellikle biiyiik sirketlerin
rekabetci baskilarinin kiigtik gelistiricilere olumsuz sekilde yansidigi bu platformlarda, ayrime:
bir politika uygulanmakta; belirli uygulamalar keyfi bir sekilde incelenmekte ve sonugta
gelistiricilerin emekleri bosa gitmektedir.

Mobil uygulama magazalarinda kargilagilan bu tiirden ayrimci ve keyfi kararlar, bagimsiz
yazilim gelistiricilerin rekabet etme sansini ortadan kaldirmakta ve sektorel esitlik ilkelerini
ciddi gekilde ihlal etmektedir. Gelistiricilerin emeklerinin korunmasi ve adil bir ticari ortamin
saglanmasi adina giiclii bir yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir.

Bu kanun teklifi ile, mobil uygulama magazalarimin karar alma siireclerini daha seffaf ve
denetlenebilir bir hale getirmek, uygulama gelistiricilerin haklarim1 koruyacak bagimsiz bir
yargl ve itiraz mekanizmasi kurmak ve sektdrde esitlik saglamak amaciyla hazirlanmigtir.
Gelistiricilerin haklarim1 koruyacak diizenlemelerin kanun yoluyla saglanmasi; Ayrimcilii
onlemek. Gelistiricilerin ¢aligmalarim siirdiirebilecegi adil bir piyasa olusturmak, Tiirkiye’nin
teknoloji alaninda daha gii¢lli bir ekosisteme sahip olmasim saglamak agisindan énem arz
etmektedir. Bu yasal dlizenlemenin hayata gecirilmesiyle yazilim gelistiriciler igin daha
glivenilir bir ortam olusturulacak, emeklerinin heba olmasimn 6niine gecilecek ve dijital
ekonomiye daha saglikli bir katki saglanacaktir.



UYGULAMA MAGAZALARININ ISLEYiSi HAKKINDA
KANUN TEKLIFi

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci ve kapsam, Tiirkiye'de faaliyet gésteren uygulama
magazalarinin yiikiimliiliikklerine, calisma ydntemlerine, uygulama magazas1 kullanicilarimin
haklarina, uygulama magazalarina uygulanabilecek yaptinmlara iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Uygulama magazalarimin seffaf olma yiikiimliiliigii

MADDE 2- (1) Uygulama magazalari, igeriklerin kullanicilara sunulma bi¢imini,
algoritmalarmin ana prensiplerini ve veri toplama siireglerini agik, anlasilir ve erisilebilir bir
sekilde kamuya beyan etmekle ylikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik kapsaminda, platformlar,
algoritmalarin igerik siralama ve énerme siireglerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu, verilerin
hangi amaglarla toplandigini, saklandigini ve islendigini detayli bir sekilde agiklarlar.

Adil rekabet ilkesi

MADDE 3- (1) Uygulama magazalari, kendi tiriin ve hizmetlerini én plana
¢ikarmaksizin, gelistiricilere platformda esit sartlarda faaliyet gosterme imkdmi tanimak
zorundadir. Bu platformlar, igerik veya hizmet sunumu gibi alanlarda tarafsiz bir durusg
sergileyerek kullanicilarin bagimsiz igletmelerin hizmetlerine erisimini kisitlayict ya da
sinirlayict herhangi bir uygulamadan kacinirlar.

Kullantcilarin desteklenmesi

MADDE 4- (1) Ttirkiye'de faaliyet gdsteren uygulama magazalari, platformda faaliyet
gosteren kullamicilar i¢in destek hatti sunmakla yiikiimliidiir. Bu destek hizmetleri, gelistirici
ve kullanicilarin platform politikalarim anlamalarini, sorunlarim bildirmelerini ve sorunlarinin
¢coztimlerine hizlica ulagmalarimi kolaylagtirmak amaciyla Tiirkge hizmet verecek sekilde
yapilandirilir.

Orantili erisim kisitlamasy

MADDE 5- (1) Uygulama magazalar, platform kurallarini kasitli olarak stirekli ihlal
hali disinda herhangi bir gelistiriciye kalic1 yasak uygulamaktan kagimir ve kisitlamalan orantili
olarak belirler. Erisim kisitlamalarinin, ge¢ici olmasi ve bir yilt agmamas: gerekir.

(2) Gelistiricinin kisitlamadan sonra platforma yeniden entegrasyonu zorlastiriiamaz ve
platform kurallarim ihlal etmemesi durumunda erisim saglamasi garanti altina alinir.

Bagimmsiz arabuluculuk ve itiraz mekanizmasi

MADDE 6- (1) Uygulama magazalari, igerik kaldirma veya yaptuim uygulama
kararlarina itiraz etmek isteyen gelistiriciler igin bagimsiz ve tarafsiz bir arabuluculuk
mekanizmasi saglamakla ylikiimliidiir. Arabuluculuk sistemine iligkin esaslar sunlardir:

a) Uygulama magazalari, deneyimli ve bagimsiz bir arabuluculuk kurulusuyla is birligi
yapar. Bu kurulus, sektdrde uzman ve platformla ¢ikar catismas: olmayan kisilerden olusur.

' b) Arabuluculuk siireci, her iki tarafa da iddialarini ve kamitlarini sunma imkém verir.

Gelistiriciler, platformun aldip1 kararlarin hukuka uygunlugunu sorgulayabilir ve bunlara itiraz
edebilir.



¢) Belirli bir kullamc1 veya indirme sayisina ulagmsg uygulamalar ve yayincilar icin,
platform nihai karara kadar uygulayacag tedbirlerde yaymcinn gelirleri ve diger hizmetlerini
kesintiye ugratamaz.

¢) Arabuluculuk stireci boyunca platform, yaptirim askiya almak veya gegici olarak
daha hafif bir tedbir uygulamak zorundadir. Ayrica gelistiriciye igerik tizerinde diizeltme
yapabilmesi i¢in makul bir siire taninir.

d) Arabuluculuk sonuglar, gizlilik ilkelerine uygun olarak seffaf bir sekilde raporlanir.

e) Arabuluculuk kararina kargi, gelistiricinin yasal yollar1 kullanma ve karan yargiya
tagima hakk: saklidir.

Igerik kaldirma kisitlamas:

MADDE 7- (1) Uygulama magazalar, kullanici glivenligini tehlikeye atmayan ve
gelistirici tarafindan 24 saat igerisinde ¢oziilebilecek teknik ya da igerik sorunlarindan dolay:
icerigi kaldirmaktan kagimir. Ancak, kullanicilarn kisisel verilerinin ihlal edilmesi,
dolandiricilik, kétii amagh yazilim veya siddet/nefret igerikleri gibi durumlarda platform igerigi
kaldirabilir.

(2) Yaymeimn igerigine dair bir sorun olmas1 durumunda dnce uyarida bulunulur ve
¢0zlim i¢in en az 3 giinliik bir siire taninir,

On bildirim zorunlulugu

MADDE 8- (1) Uygulama magazalarinin, herhangi bir uygulamay1 veya gelistirici
hesabini énceden uyarida bulunmadan kaldirmamasi veya sonlandirmamasi gerekir. Uygulama
kaldirma veya hesap sonlandirma gibi cezai islemlerden once, gelistiriciye yazili bir bildirim
gonderilir, sorunun ¢6ziimii i¢in en az 3 giinliik bir siire tannr.

(2) Ciddi ve acil risk teskil eden durumlarda énceden uyar: yapumaksizin islem
uygulanabilir. Ciddi ve acil risk teskil eden durumlar; kétii amagl1 yazilim barindirma, kullanici
verilerinin yetkisiz kullamimi veya benzeri durumlardir.

Yaptirim 6ncesi bildirim ve itiraz hakk:

MADDE 9- (1) Uygulama magazalar, bir yaptimm uygulamadan en az 30 glin dnce
gelistiriciye yazih bir bildirim yapmak zorundadir. Bu bildirimde, yaptinmin gerekgeleri ve
¢6ztm yollart net bir gekilde belirtilir. Gelistirici, bildirimden sonra arabuluculuk sistemine
bagvurarak karara itiraz etme hakkma sahiptir.

(2) Bu stiregte uygulama magazalari, acil ve ciddi bir risk durumn disinda, 1tiraz
sonuglanana kadar yaptirim uygulamaktan kagimr.

Yaptirimlarda seffafhk

MADDE 10- (1) Uygulama magazalan, uyguladiklar veya uygulamay: planladiklan
her yaptirim gelistiriciye gerekgeleriyle birlikte seffaf bir sekilde agiklamak zorundadir.

(2) Her yaptirtm kararinda, ihlalin niteligi, ilgili politika maddeleri ve yaptirimin
orantililifr agikea belirtilir,



Kétii niyetli davranis duramunda bildirim zorunlulugu

MADDE 11- (1) Gelistiriciye dair kétii niyetli ortaklik veya davramsin varhigmna iliskin
somut ve dogrulanmis deliller varsa, platform bu bilgiyi gerekeeli bir gekilde ve seffaflik
ilkesine uygun olarak yaymnciya agiklar. Bu aciklama, kullanicilarm giivenligini saglamak
amaciyla yapilir ve gelistiricinin itibarini zedeleyecek spekiilasyonlardan kagmarak yalmzca
dogrulanmisg bilgilere dayanir.

Yonetmelik
MADDE 12- (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Bilgi Teknolojileri
ve Iletigim Kurumu tarafindan ¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenir.

Yiiriirliik
MADDE 13- (1) Bu Kanun yayimi tarihinde ytiriirlii3e girer.

Yiiriitme
MADDE 14- (1) Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkam yiiriitiir.



