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Emniyet Genel Miidiirliigii hizmetlerinde kullanilmakta olan PolNet bilgi sistemi, yayginlagmis
kapali yerel bilgisayar ag1 (intranet) iizerinde ¢alisan dis kaynaklarin miidahalesine kapali bir ag
olup, teskilat personeli tarafindan yiiriitiilen adli ve idari gorevlerin yerine getirildigi bir bilgi
sistemidir. S6z konusu sisteme, ilgili emniyet personeli tarafindan yetki bazli olarak girilebildigi,
yapilan tiim ig ve islemlerin log kaydinin tutuldugu bilinmektedir.

28 Temmuz 2025 tarihinde PolNet iizerinde yasanan teknik ariza nedehiyle Tiirkiye genelinde
pasaport kontrol islemlerinde bir kesinti meydana gelmis, ariza pasaport kontrollerinde ciddi
aksamalara yol agmistir. Sistem kaynakli kesinti nedeniyle, yurt dist seyahati gergeklestirmek
isteyen yolcular uzun kuyruklarla kargilasmistir. Bu ¢ercevede; '

1. PolNet sisteminde meydana gelen teknik arizanin sebebi nedir? Son {i¢ yilda sistemde
meydana gelen anzalarin kronolojik dokiimii nasildir?

2. Arniza meydana gelmeden 6nce, sistemi en son kullanan personelin yaptifi is ve
islemlerin ne oldugu belirlenmis midir, log kayitlarindan herhangi bir su¢ unsuruna
rastlanmig midir? i

3. PolNet’in yedekleme ve alternatif sistemleri var mudir, var ise neden devreye
| aliamamigtir? "

4:.. Yasanan ariza sebebiyle, Tiirkiye genelindeki sinir kapilarinda ve havalimaninda
toplam ka¢ yolcu magdur olmustur? Magdur olan kisilerin magduriyetleri nasil
| giderilmistir? '

5. Arnza siirerken islemler hangi kriterlere gore yliriitiilmiistir? Giivenlik agisindan alman
Onlemler nelerdir?

6. Yil iginde iki kez arizanin meydana geldigi PolNet’in altyapisi ve giivenligiyle bakim
ve giincellemeler yapilmakta midir? Yapiliyor ise 6zel sirketler tarafindan mi1 yoksa
Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde yer alan ozel bir birim tarafindan m
yapilmaktadir?

7. Sistemde son olarak bakim ve giincelleme ne zaman yapilmistir? Herhangi bir agik
tespit edilmis midir?

8. Benzer arizalarin tekrar yasanmamasi adina hangi 6nlemler alinmistir veya alinacaktir?

9. PolNet sisteminin siber saldiriya ugramis olma olasilig1 bulunmakta midir? Yapilan
teknik incelemelerde bu yonde herhangi bir bilgi veya bulguya rastlanmis midir?




