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Ulaş KARASU
Sivas Milletvekili

Emniyet Genel Müdürlüğü hizmetlerinde kullanılmakta olan PolNet bilgi sistemi, yaygınlaşmış

kapalı yerel bilgisayar ağı (intranet) üzerinde çalışan dış kaynakların müdahalesine kapalı bir ağ

olup, teşkilat personeli tarafından yürütülen adli ve idari görevlerin yerine getirildiği bir bilgi

sistemidir. Söz konusu sisteme, ilgili emniyet personeli tarafından yetki bazlı olarak girilebildiği,

yapılan tüm iş ve işlemlerin log kaydının tutulduğu bilinmektedir.

28 Temmuz 2025 tarihinde PolNet üzerinde yaşanan teknik arıza nedehfyle Türkiye genelinde

pasaport kontrol işlemlerinde bir kesinti meydana gelmiş, arıza pasaport kontrollerinde ciddi

aksamalara yol açmıştır. Sistem kaynaklı kesinti nedeniyle, yurt dışı seyahati gerçekleştirmek

isteyen yolcular uzun kuyruklarla karşılaşmıştır. Bu çerçevede;

1. PolNet sisteminde meydana gelen teknik arızanm sebebi nedir? Son üç yılda sistemde

meydana gelen anzaların kronolojik dökümü nasıldır?

2. Arıza meydana gelmeden önce, sistemi en son kullanan personelin yaptığı iş ve

işlemlerin ne olduğu belirlenmiş midir, log kayıtlarından herhangi bir suç unsuruna

rastlanmış mıdır?

3. PolNet’in yedekleme ve alternatif sistemleri var mıdır, var ise neden devreye

alınamamıştır?

4;. Yaşanan arıza sebebiyle, Türkiye genelindeki sınır kapılarında ve havalimanında

toplam kaç yolcu mağdur olmuştur? Mağdur olan kişilerin mağduriyetleri nasıl

giderilmiştir?

5. Arıza sürerken işlemler hangi kriterlere göre yürütülmüştür? Güvenlik açısından alman
önlemler nelerdir?

6. Yıl içinde iki kez arızanm meydana geldiği PolNet’in altyapısı ve güvenliğiyle bakım

ve güncellemeler yapılmakta mıdır? Yapılıyor ise özel şirketler tarafından mı yoksa

Emniyet Genel Müdürlüğü bünyesinde yer alan özel bir birim tarafından mı

yapılmaktadır?

7. Sistemde son olarak bakım ve güncelleme ne zaman yapılm'iştır? Herhangi bir açık
tespit edilmiş midir?

8. Benzer anzaların tekrar yaşanmaması adına hangi önlemler alınmıştır veya alınacaktır?

9. PolNet sisteminin siber saldırıya uğramış olma olasılığı bulunmakta mıdır? Yapılan

teknik incelemelerde bu yönde herhangi bir bilgi veya bulguya rastlanmış mıdır?


