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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorulanının Gençlik ve Spor Bakanı Sn. Osman Aşkın Bak tarafından Anayasanın

98’inci, Meclis İçtüzüğünün 96’ncı ve 99’uncu maddeleri gereğince yazılı olarak

yanıtlanmasım saygıyla arz ederim. 09.05.2025

Deniz YAVUZYILMAZ

Zonguldak Milletvekili

Zonguldak KYK yurtlarında kalan öğrencilerimizin, başta yemek hizmetleri olmak üzere

yurtlann genel hijyen koşullarıyla ilgili önemli sorunlan bulunmaktadır. Son olarak Devrek

ve Çaycuma KYK yurtlanndan yükselen şikâyetler, öğrenci yurtlarında, geçmiş zamanlarda

karşılaştığımız benzeri problemlerin halen devam ettiğini bizlere göstermektedir. Yurtlarda

gereğince alınmayan önlemler ve olumsuz barınma koşullan, öğrencilerimizin sağlığını tehdit

etmeye devam etmektedir.

Bu bağlamda;

1- Zonguldak KYK yurtlarında öğrencilere sunulan yemeklerin hazırlanma, servis ve

depolama süreçlerinde hangi hijyen denetimleri yapılmaktadır? 2024 yılında ve 2025

yılımn başından bu yana il genelindeki yurtlarda kaç denetim gerçekleştirilmiştir? (Yurt

bazında tarih bilgileri bile yanıt verilmesini talep ederim.)

2- Zonguldak KYK yurtlanna yemek hizmeti sağlayan firmalar hangileridir? Söz konusu

firmalar ile hangi tarihten bu yana çalışılmaktadır? Söz konusu fırmalann belirlenmesi

Kamu İhale Kanunu hükümleri gereğince uygulanmış mıdır? Alman yemek hizmetleri

meri mevzuat hükümlerine göre gereğince denetlenmekte midir? (Yurt bazında tarih

bilgileriyle birlikte yanıt verilmesini talep ederim.)

3- Öğrenciler tarafından yemeklerde böcek, kurt vb. zararlılann tespit edildiği iddialanyla

ilgili olarak Bakanlığınızca veya Bakanlığımza bağlı kuruluşlarca başlatılan resmî bir

soruşturma veya denetlenme işlemi var mıdır? (Varsa süreci ve sonuçlan hakkında bilgi

verilmesini talep ederim.)

4- Yurtlarda yemek hizmeti sunan firma veya birimler ile Bakanlığımz arasında

imzalanmış hizmet alım sözleşmelerinde hijyen ve kalite standartlanna ilişkin hangi

maddeler yer almaktadır? Bu sözleşmelerde cezai şart ve yaptırımlar nasıl

düzenlenmiştir?
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5- Zonguldak KYK yurtlarındaki ortak alanlar (mutfak, yemek salonu, banyolar,

tuvaletler, koridorlar vb.) ile öğrenci odalarında gerçekleştirilen temizlik periyotlan ve
kullanılan temizlik malzemelerinin standartları nelerdir? Son 12 ayda temizlikle ilgili

kaç şikâyet alınmış, bunların kaçı giderilmiştir?

6- Yurtlarda bannma koşullarmın iyileştirilmesi amacıyla son beş yılda Bakanlığınızca

tahsis edilen bakım-onarım ve yenileme bütçesi ne kadardır; bu bütçeden Zonguldak

yurtlanna aynlan pay ve harcama kalemleri nelerdir?

7- Yurtlarda meydana gelen hijyen, temizlik veya bakım eksikliklerinin tespiti hâlinde

hangi idari yaptmmlar uygulanmakta, eksikliklerin giderilmesi için ne kadarhk bir süre

öngörülmektedir?

8- Bakanlığınızın öğrenci güvenliği ve sağlığı açısından belirlediği asgari barınma ve

beslenme standartlan nelerdir; bu standartlara uyum düzeyi Zonguldak yurtlannda

hangi oranlarda gerçekleşmektedir?

9- Zonguldak KYK yurtlarında görev yapan yurt yöneticileri ve personellerinin hijyen
eğitimi, gıda güvenliği ve kriz yönetimi konulannda aldıklan eğitim programları

hangileridir; personel başına ortalama kaç saat eğitim verilmektedir?

10- Öğrencilerin şikâyet ve taleplerini iletebilecekleri “geri bildirim mekanizmalan” (akıllı
telefon uygulaması, çağn merkezi, ortam defteri vs.) nelerdir; söz konusu

mekanizmalann işlem süresi ve sonuçlandırma oranlan nedir?

11-Bakanlığınızca, Zonguldak KYK yurtlannda barınan öğrencilerin mağduriyetlerinin
giderilmesi ve benzer sorunların tekrar yaşanmaması amacıyla planlanan kısa, orta ve

uzun vadeli politika ve projeler nelerdir?
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