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17.06.2025 tarihinde yasanan elektrik kesintisinin Orta Gerilim (OG) kablo patlag: ve bolgeyi besleyen
trafo binasindaki gerilim hiicresinin gaz basmncimn diismesinden kaynaklandig: tespit edilmis olup,
ekipler tarafindan 6nce durum tespiti i¢in kabinler kontrol edilmis akabinde kademeli olarak enerji
verilmistir. Kontrol amagh diger kabinlerde de inceleme yapildigindan ve ariza yasanan kabinin trafik
yogunlugu bulunan bir bélgede bulunmasindan dolay1 ekiplerin kabine ulasiminda sikinti yaganmis ve
bu durum da kesintinin kisa bir siire daha uzamasina neden olmustur.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin
yikiimlilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’ altinda
olan ilgelerde bulunan kullamecilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmas: durumunda tazminat hakks dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmast durumunda ise bu uyusmazlik tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bslgesinde 12
saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat:
6denmektedir.

Gergeklesen kesintiler ayrica ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu
bilgiler Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayl olarak
incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatiim ve bakim programlar olusturulmaktadir. Meydana
gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalar ile aninda miidahale
edilmekte, faaliyet alamndaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim programlari
uygulanmaktadir. Ayrica planh elektrik kesintisi yapilacak olan bolgede yer alan tiim kullanicilara 48 saat
oncesinden ilgili sirketin internet sayfasindan ve SMS gonderilmek suretiyle bilgilendirme yapilmaktadir.

Ayrica elektrik dagitim sirketlerine gerek cagri merkezi kanah ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama
ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte olup, TEDAS mobil
iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire icerisinde giderilememesi durumunda cezai islem
uygulanmaktadir.

Mevzuattaki ytiktimlilikklere iliskin olarak; lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren
elektrik dafitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik
Piyasasi: Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim
edilen inceleme ve denetim raporlan da geregi icin Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na (EPDK)
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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