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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Alparslan Bayraktar tarafindan
Anayasanin 98’inci, Meclis I¢tiiziiglintin 96’nc1 ve 99 uncu maddeleri geregince yazili olarak
yanitlanmasin saygiyla arz ederim. 13.12.2024
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Deniz YAVUZYILMAZ
Zonguldak Milletvekili

Zonguldak’ta etkisini gosteren olumsuz hava kosullarina bagli olarak elektrik kesintileri
meydana gelmektedir.

11 genelinde etkisini gosteren bu kesintiler uzun stire giderilemedigi zamanlarda giindelik hayat
adeta fel¢ olmaktadir. Elektrik kesintilerine bagh olarak aydinlanma, internet, su ve i1stnma
ihtiyaglarinin saglanamamasi nedeniyle binlerce vatandasimiz biiyilik magduriyet yasamaktadir.

Elektrik kesintileri esnasinda, vatandaglarimizin elektrik dagitim sirketi yetkililerine (ar1za,
sikéyet kaydi olusturmak, bilgi almak i¢in) ulagmakta giigliikler yasamasi ve elektrik dagitim
sirketince kamuoyuna yeterli bilgilendirmenin yapilmamasi krizin ve magduriyetin boyutunu
arttirabilmektedir.

Bu baglamda;

1. 2024 yilinda Zonguldak Il genelinde elektrik kesintilerden etkilenerek (Elektrikli
cihazlarin zarar gormesi, elektrik arzinin uzun siire saglanamamasi vb.) “Elektrik
Dagittmi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” kapsaminda
tazminat hakki kazanan toplam abone sayisi kagtir? Bu kapsamda 6denen ve ddenecek
toplam tazminat tutar1 ne kadardir?

2. Zonguldak ili genelinde elektrik kesintileri kaynakli herhangi bir magduriyet
yaganmamas1 maksadiyla ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2024 yil1 i¢inde hangi
iyilestirme ¢aligmalar yapilmis, s6z konusu yil iginde hangi tutarda sebeke yenileme
yatirimi yapilmigtir?

3. Bakanhgmiza baglh kuruluslarca s6z konusu elektrik dagitim sirketinin hizmetleri
“Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” basta
olmak tizere, ilgili mevzuat ve yonetmeliklerine gore geregince denetlenmekte midir?



