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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Anayasanm 98. ve Türkiye Büyük Millet Meclisi îçtüzüğü’nün 96. Maddesi gereğince

aşağıdaki sorularımın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Abdulkadir URALOĞLU tarafi^
olarak cevaplandınimasım arz ederim.
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İzmir Milletvekili

Son dönemde telefon ve internet operatörleri tarafından uygulanan fiyat artışlan, vatandaşlar
üzerinde ekonomik baskıya neden olmaktadır. Yurtdışmdaki emsalleri ile kıyaslandığında bu

firmalar, fahiş bedeller ile göze çarpmaktadır. Artan fiyatlar, özellikle dar gelirli
vatandaşlanmızm ve kırsal bölgelerde yaşayan ailelerimizin iletişim ve internet hizmetlerine

erişimini zorlaştırmaktadır. Bu, eğitimden sağlık hizmetlerine kadar birçok alanda etki

gösteren, ülkemiz açısmdan ciddi bir sorun olarak görülmektedir. Bu bağlamda, fiyat

politikalanmn düzenlenmesi ve vatandaşların fahiş olmayan fiyatlarla hizmete erişiminin

sağlanması büyük önem taşımaktadır.

Bu bilgilendirme ışığında:

1-Telefon ve internet operatörlerinin son 5 yıl içindeki fiyat artış oranlan nelerdir ve bu
artışlann gerekçeleri Bakanlığınızca değerlendirilmiş midir?

2-Resmi enflasyonun bir hayli üzerinde yapılan bu artışlar için Bakanlık herhangi bir adım

atmayı düşünmekte midir?

3-Fiyat artışlannm vatandaşlann iletişim ve internet hizmetlerine erişimi üzerindeki etkilerini

analiz eden bir çalışma yapılmış mıdır?

4-Telefon ve internet hizmetlerinde fiyatların belirlenmesinde Bakanlığımz, 5809 sayılı
Kanun’un 5.maddesi kapsamında bu operatörler nezdinde bir girişimde bulunmuş mudur?

Bulunmuş ise hangi adımlar atılmış; ya da atılmasma karar verilmiştir?

5-Telefon ve internet operatörleri arasındaki rekabetin fiyatlara olumlu yansıması için
Bakanlığınız tarafmdan alman veya planlanan tedbirler nelerdir?

6-Kırsal bölgelerde yaşayan vatandaşlann daha uygun fiyatlarla internet ve telefon hizmetlerine
erişimi için yapılan destekleyici çalışmalar var mıdır?

7-Öğrenciler ve dar gelirli aileler için özel tarifeler veya indirimli hizmet paketleri sunulması

konusunda Bakanlığınızın operatörlerle yaptığı herhangi bir çalışma bulunmakta mıdır?
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