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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :13.06.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.110282629 sayil1 yazimz.

llgide kayith yazilari ekinde yer alan, Manisa Milletvekili Saymn Selma Aliye KAVAF tarafindan
verilen 7/29031 sayili yazih soru énergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
(Loev Bt

Prof. Dr. Omer BOLAT
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Manisa Milletvekili Sayin Selma_Alive KAVAF’a Ait 7/29031 Savih Yazili Soru
Onergesine lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-8)  Bakanhigimiz, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmast i¢in gerekli diizenlemeleri ve uygulamalari
hassasiyetle yerine getirmekte olup, tiketicilerimizin satig sonrasi hizmetlerde de anilan
Kanunda tanmnan garanti, tirtiniiniin kullanim 6mrii siiresince bakim ve onarim hizmetinin
alinmasi ve azami tamir stiresi i¢inde onarimin tamamlanmas: gibi haklarini kullanabilmelerini
teminen gerekli caligmalar yapilmaktadir.

Bununla birlikte, amilan Kanunda 6zel ve yetkili servislerce sunulacak hizmetlerin ve
yedek parcalarin fiyatimin belirlenmesine dair herhangi bir diizenleme yer almamakta olup, bu
mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi serbest piyasa kosullarinda belirlenmektedir.



