T.C. Y716 é(/

ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGI Ev ?@'
Strateji Gelistirme Bagkanlig

GUNLUDUR
Sayr  :64272063-610- 315366 I
Konu :Yazili Soru Onergesi (7-21864)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi ~ :21/01/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1569399 sayil1 yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/21864 esas
numarali yazili soru dnergesi, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi [¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirtimaktadir.
Bilgilerinizi arz ederim.

WY
o BAYRAKTAR
Bakan

Ek: 7/21864 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 Sayfa)

Dogrulama Kodu: BBC2752E-FCSE-4381-8185-5B4CSTFDIASY - . .. Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/enerji-ebys
03125464646 Bilgi icin:Reyhan BILGIN PAK
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01 kep.ir ETK Uzmam

Telefon No:(312) 546 58 66



KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN OMER FARUK
GERGERLIOGLU’NUN YAZILI SORU ONERGESINE
ILISKIN CEVAPLAR

. DONEM | ESASNO |
283 | 7721864 |

Kocaeli ilimizin Kartepe ilgesinin Ataevler Mahallesi’nde artan elektrik tiiketimi nedeniyle asir yiik
kaynakli enerji kesintileri yasanmis olup, ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan artan enerji ihtiyacim
karsilamak amaciyla bolgeyi besleyen trafoda 26.01.2025 tarihinde giig yiikseltme islemi yapilmak
lizere planli kesinti yapilmugtir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayn1 zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanhigi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlar
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim
calismalar ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza Onleyici bakim programlan uygulanmaktadir.

Bu cercevede 2021-2025 donemini kapsayan IV. Uygulama Doéneminde Sakarya Elektrik Dagitim
A.S. (SEDAS) tarafindan gilintimiiz fiyatlariyla 14.818.593.488,73 TL tutarinda yatirim planlamasi
yapilmis olup, dagitim tesislerinin bakim ve onarimlarina yonelik gerceklestirilen bu yatirimlar
cercevesinde Kesinti Siire ve Siklig1 bakimindan iyilesmeler saglanmastir.

Yine yasanan bildirimsiz elektrik kesintilerini minimize etmeye yonelik periyodik olarak siirdiiriilen
yatirim ve koruyucu-6nleyici bakim ¢alismalarinin (aga¢ kesimi, sehim alma, kuskonmaz, izolasyon
vb.) yam sira, 2025 yih icinde bolgede hayata gegirilmesi planlanan Alternatif Besleme Projesi ile
havai gsebekelerin yeraltina alinmasi, mevcut trafolarda yenileme ve kabin tipi trafo tesis ¢alismalarinin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligskin
yiikiimliilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orami %40’in
altinda olan ilgelerde bulunan kullanmicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda
belirtilen yilik kesinti esik stire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir.
Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlart nedeniyle techizatlarinda olusan
hasara iligkin zararin tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile
aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazhik tiiketici hakem heyetlerinde
ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim boélgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler i¢in
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminat1 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agrt merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir.
TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai
islem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagittm hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlar1 da geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) génderilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayil: Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykin faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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