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Tunceli Milletvekili Sayin Ayten KORDU’ya Ait 7/17165 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine liskin Cevap Metni

Ulkemizin yaslanma alanindaki temel yaklagimi; yashlarin aileleri ve yakinlariyla
birlikte, bulunduklart gevrede, aktif ve saglikli yaglanma ¢ergevesinde yaslanma siirecini
gecirmelerini saglamaktir.

Yashlarin bakimdan sagliga, istihdamdan erisilebilir gevreye, her alanda haklarini etkin
kullanmalarini saglayarak, yasam kalitesini artirmaya yo6nelik ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Bu dogrultuda politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi igin gerekli ¢aligmalar hak temelli bakis acisiyla, farkli yash
profillerinin farkl: ihtiyaglar gézetilerek yiiriitillmektedir.

Yagsl bireylerin haklarim gergeklestirebildikleri, kendi ihtiyaglarina ve taleplerine uygun
hizmetleri alabildikleri ve yasam deneyimlerini gelecek nesillere aktarabildikleri her yas i¢in
toplum inga etmek vizyonuyla yashlik alamindaki yasal, kurumsal ve uygulamaya yonelik
yapilmas: gerekenler igin bir yol haritas: niteliginde olan Yaglanma Vizyon Belgesi; Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliga (ASHB) koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin ve
yashilik alaninda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ve akademisyenlerin
katkilariyla hazirlanarak 29 Nisan 2023 tarihinde kamuoyuyla paylasilmstir.

Yaglanma Vizyon Belgesi’nde;

e Aktif ve Saglikl Yaglanma
e Toplumsal Hayata Katilim
¢ Herkes I¢in Yas Dostu ve Erigilebilir Ortamlar
e Afet ve Insani Bakimdan Acil Durumlar
¢ Yagsli Haklan
o Uygulama ve Izleme,
olmak iizere 6 politika alaninda 16 hedef ve 51 eylem alam belirlenmistir.

Yaslanma Vizyon Belgesi ile belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine yénelik olarak
2023-2025 yillan arasinda yiiriitiilecek 183 faaliyeti igeren ilk Yasli Haklar1 Ulusal Eylem Plam
ise aym tarihte kamuoyuyla paylasilmistir.

Ulkemizde ilk defa yaslanmanimn belirgin bir niifus doniistimii igerisinde muhtemel
etkilerinin ortaya koyulmas: saglanarak yash bireylere yonelik kanita dayali sosyal politikalarin
olusturulmasinda aynistirilmig demografik ve sosyo-ekonomik verilerin olusturulmasi amaciyla
Bakanlifimiz tarafindan Tiirkiye Yash Profili Arastirmasi gergeklestirilmistir.

Bakanligimz ile TUIK is birliginde yiiriitiilen Aragtirma’nin detayr Mayis 2024°te
yayinlanmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgular dogrultusunda tilkemizdeki yash
bireylere yonelik kanita dayal politika ve hizmetlerin gelistirilmesi planlanmaktadir.

Yagh bireylere yonelik yashh dostu hizmet modelleri ¢esitlendirilmekte ve
yayginlagtinlmaktadir. Bu kapsamda bakim ihtiyaci olan yaslilara kurumsal bakimin yan sira,
evde bakim yardimi ve giindiizli bakim hizmetleri gibi toplum temelli bakim hizmetleri
biitlinlesik olarak sunulmaktadir.

Bu hizmetler; Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yoénetmeligi, Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi ve Yash
Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda
Yonetmeligi’nde belirtilen hususlar dogrultusunda sunulmaktadir.




Bu kapsamda; 60 yas ve iizerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak
ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerinj karsilamak amaci ile kurulan Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerimizde ilgili yonetmelik dogrultusunda hizmet
verilmektedir. Ote yandan 2828 sayili Kanunu dayanak alinarak agilan ve Ev Tipi Sosyal Hizmet
Birimi olan Yasli Yasam Evleri uygulamasi ile 3-6 kisilik, kisilerin tek baglarina ya da esleri ile
birlikte kalabilecekleri evler ve apartmanlarda huzurevlerinde sunulan hizmetler verilmektedir.

Bunun yani sira yash bireylere yénelik destek programlar devam etmekte olup
yashlarimizin yasamlarini kendj evlerinde, ailelerinin yaninda siirdiirebilmeleri icin yerel
yonetimlerin evde bakim ve giindiizlii bakim hizmetlerini desteklemek amaciyla 2016 yilinda
Yash Destek Programini (YADES) baglatilmgtir. Tiirkiye’de ikamet eden ve hizmete ihtiyag
duyan, 65 yas iistii yashlarin korunmasi ve desteklenmesi ile biyo-psiko-sosyal bakima ihtiyaci
olanlarin  yasadiklari mekanlarda gerekli olan bakimlarimin yapilarak yasamlarinin
kolaylagtirilmasim ve bu hizmetlerin iilke genelinde yayginlastirilmasini hedefleyen YADES ile
bugtine kadar 141.710 yash bireye ulagilmistir.

Bakanligimiza bagh Huzurevleri ve Huzurevleri Yashi Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinden hizmet almak isteyen kirsal kesimde yagayan yash bireyler de dahil tiim yash
bireyler Il Miidiirliiklerimiz, Sosyal Hizmet Merkezleri ile kurulugsa dogrudan bagvuru
yapabildikleri gibi ayrica e-Devlet sistemj lizerinden de 6n bagvury yapabilmektedir.

Ayrnica, ihtiyag sahibi olan yash bireylerin tespiti, muhtarliklar vasitasiyla Bakanligim:z
Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan yapilmaktadir. Yash vatandaslarimiza yonelik sosyal
inceleme gergeklestirildikten sonra durumuna uygun hizmet modeline erisimi saglanmaktadir

Bakanligimiza bagl olarak hizmet vermekte olan Ozel Huzurevleri ve Yashh Bakim
Merkezleri, Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi kapsaminda is
ve iglemlerini yiiriitmekte olup ilgili Yonetmeligin 31 nci maddesi “Kurulug 1l/llce
Miidiirligiince kurulug acilis iglemlerini yiriitmeye yetkili meslek elemaniar: tarafinda yilda en
az iki kez denetlenir. Gerektiginde Genel Miudiirlik denetim elemanlar: tarafindan da
denetlenir.” hitkmii geregince s6z konusu kuruluslar diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadur.
Ulke genelinde Haziran 2024 itibariyla 270 Ozel Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi
bulunmaktadir.

Bakanligimiz bakim kuruluglarindan hizmet alan yash bireylerin memnuniyet
diizeylerine iliskin anketlerimiz belirli dénemlerde yapilmakta olup, goriis ve Onerileri
Bakanligimizca yapilan ¢aligmalarda dikkate alinmaktadr.

Bakanligimiza bagl huzurevlerinde sunulan bakim hizmetlerinin yam sira hizmet alan
yasl bireylerin aktif ve saglikl1 yaglanmalarina katk: sunmak amaciyla sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler de gergeklestirilmektedir. Bu baglamda; Bakanligimiza baglt huzurevleri arasinda her
yil Bocce Turnuvalan gergeklestirilmektedir. Bugiine kadar 7 Bocce Turnuvas: diizenlenmistir.

Huzurevlerinden hizmet alan yagh bireylerin teknolojiye uyum saglamalarim
kolaylastirmak amaciyla Turkcell is birliginde “Dijital Bahar Projesi” yiiriitiilmektedir. Proje
kapsaminda 10 huzurevinde 11 Dijital Bahar Odasi olusturulmus olup 2024 ve sonrasinda s0z
konusu projenin yayginlastirilmas: planlanmaktadir.

Ugtincii Yas Universiteleri ile yash bireylere hayat boyu 6grenme kapsaminda kendilerin;
yenilemeleri ve gelistirmeleri igin imk&n sunulmakta ve sosyal hayata katilimlan
desteklenmektedir. Ugiincii Yas Universitelerinin yaygmlastirilmasi amaciyla 2021 yilindan bu
yana Bakanligimiz tarafindan tiniversitelerle ig birligi protokolleri yapilmaktadir.



Bakanligimiza bagh yash bakim kuruluglarinda gérev yapan personel; saglik meslek
liseleri ile meslek liseleri ve yiksek6gretim kurumlarimn yaghilik ile ilgili béliimleri ve modiiler
egitim programlarina gére hasta ve yagli hizmetleri alaninda en az dordiincii seviye veya dengi
belgeye sahip veya 21/5/2010 tarihli ve 27587 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim
Bakanlig1 Yaygin Egitim Kurumlan Yonetmeligine gore yash ve hasta hizmetleri alaninda kisa
stireli ve kademeli egitim programlari ile dengi kurslar bitiren kisilerden se¢ilmektedir.

Bakim personelinin, gérev yaptiklart alanda gelisimlerine katki saglamak amaciyla
Bakanhigimiz hizmet i¢i egitim kurslar diizenlemekte, tiniversiteler, sivil toplum kuruluglan ile
is birligi icinde egitim ¢aligmalar yapilmaktadir.

Ucretsiz Seyahat 4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluglarimn Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile 65 yas ve istiindeki
vatandaglara demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i hatlari ile yukarida sehir ici toplu tagima
hizmetlerinden iicretsiz olarak, demiryollar1 ve denizyollarimn sehirlerarasi hatlarindan ise % 50
indirimli olarak yararlanma hakki getirilmis olup, bu kapsamda yash bireylerin toplumsal hayata
aktif katilhimi desteklenmektedir. Bu hizmetten; asgari %40 engelli olanlar, agir engelliler ile bir
kisiyi gegmemek kosuluyla refakatgileri, gaziler, sehit ve gazi yakinlari, 65 yagim doldurmusg
Tirk vatandaglar1 yararlanabilmektedir. 2015 yilinda bu uygulamanin kapsam: 6zel halk
otobiisleri ve deniz ulagim araglarim kapsayacak sekilde genisletilmis, bu araglara Bakanlhigimiz
tarafindan belediyeler araciligiyla gelir destegi 6demesi baslatilmigtir.

Diger taraftan, Bakanligimizca Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma (SYD) Vakiflar
aracilifiyla ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yonelik bagta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tegvik Kanunu olmak iizere 2022 say1l1 65 Yasi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda sosyal yardim programlari ytrtitiilmektedir. Yiiriitilmekte olan sosyal yardim
programlan diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlar,
engelli ve yash yardimlan, saghk yardimlari, egitim yardimlart ve proje destekleri olarak
simflandiriimaktadir.

Bakanhigimizca 2022 sayili Kanun kapsaminda sosyal giivencesi olmayan ve -aylik
baglanacak kisinin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi bagina diisen aylik geliri net
asgari licretin 1/3’{inden az olan 65 yas tistii vatandaslarimiza yash aylig: baglanmaktadir.

Ote yandan Bakanligimizca hayata gegirilen Tiirkiye Aile Destek Programi 6zelinde 3294
sayilh Kanun kapsaminda olup hane i¢indeki kisi bagina diigen aylik geliri, net asgari icretin
1/3’tinden az olan hanelerden memurlar, noterler, muhtarlar hari¢ olmak {izere tiim
¢alisanlarimizin ve belirtilen gelir kosulunu saglamasi sart: ile tiim emeklilerin (SSK, BAGKUR,
Emekli Sandig1 emeklileri) Aile Destek Programina bagvuru imkan1 mevcuttur.

Ayrica yash ve engelli vatandaslarimizin; ev temizligi ve kisisel bakimlar1 gibi zaruri
ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla 2010 yilindan bu yana SYD Vakiflar aracilifiyla uygulanan
Yash-Engelli Ev ve Kisisel Bakim Projeleri ulusal programa doniistiiriilerek iilke genelinde
yaygmlastirlmigtir. Program kapsaminda ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlarini ve zaruri
ihtiyaglarin1 karsilayamayan yash ve engelli vatandaglarimiz, agir kronik hastalig: nedeniyle
kendi 6z bakimin yerine getiremeyen vatandaslarimiz ve 60 yas istii vatandaglarimiz ikamet
ettikleri evlerinde program kapsamidaki hizmetlerden faydalandiriimaktadir.

Diger taraftan yashlik alaninda iilkemiz Birlesmis Milletler (BM) basta olmak iizere
gesitli uluslararasi/iistii ve bolgesel kuruluglarda temsil edilmektedir. Birlesmis Milletler Genel



Kurulu tarafindan olusturulmus ve gorevini bu yil itibariyla tamamlamis olan Yaslanma Acik-
Uglu Calisma Grubu ile Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) Yiiriitme
Kurulu’na bagh olarak gérev yapmakta olan Yaglanma Daimi Calisma Grubu ¢ahismalarina da
iilkemizi temsilen Bakanligimiz adina Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii odak kurum
olarak aktif sekilde katki ve katilim saglamaktadur.

Her y1l BM biinyesinde Uye Devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve BM kuruluglarinin
katiimiyla diizenlenen Yaglanma Ag¢ik-Uglu Calisma Grubu toplantilarinda, ana tema
gergevesinde lilkemizi temsilen “Ulusal Beyan” sunumu yapilmis, belirlenen alt temalarda
iilkemizde kaydedilen geligmeler aktarilmis ve diger Uye Devletler ile deneyim paylasiminda
bulunulmustur. S6z konusu toplantilarda ve yashilik alamndaki diger uluslararasi platformlarda,
yagh bireylerin haklarna iliskin uluslararasi baglayiciligi olan bir sozlesmenin gerekliligi
vurgulanmustir.

Ote yandan, Bakanligimiz UNECE Yaslanma Daimi Calisma Grubu’nun aktif bir liyesi
olarak; Caligma Grubu'nun her y1l diizenlenen Yillik Toplantilarina, yilik yayinlanan "Politika
Ozeti" dokiimanin hazirlik galismalarma, bes yilda bir diizenlenen Bakanlar Konferansi'nda
kabul edilen Deklarasyon Belgesi hazirliklarina katk: ve katilim saglamaktadir.

Bunun yani sira, Kasim 2022 itibartyla Tiirkiye UNECE Yaslanma Daimi Calisma Grubu
Biirosu’nda temsil edilen sekiz Devletten biri olmustur. Bakanlik olarak iilkemiz adina iiye 8
devletten biri olarak 15. Biiro Toplantisina 27-28 Nisan 2023 tarihlerinde Istanbul’da ev sahipligi
yapilmustir. Bu ¢alismalar kapsaminda yine iilkemiz, bu alanda bir sézlesmenin yapilandiriimasi
hususundaki iradesini ortaya koymaktadir.



