T.C.
ENERII VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig

2025 AILE YIL!

GUNLUDUR
: 610. 1L )
Sayt 164272063 6{0 3'&'.-' f § todm 208
Konu :Yazili Soru Onergesi (7/27010)
o ST . . H23010
TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA A
QY ANl

ligi  :25/04/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1617845 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Saym Dogan BEKIN'in tarafima teveih ettigi 7/27010 esas numarali yazili
soru Onergesi Tirkiye Biyiik Millet Meclisi Ietiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadir.
Bilgilerinizi arz ederim. /V
Alparsin BAYRAKTAR
Bakan
Ek: 7-27010 Esas Numaral: Onerge Cevabi (1 Sayfa)
Dogrulama Kodu: B3322861-3F27-4EF7-BEB6-46627F8053ED | Dogrulama Adresi: hitps://www.turkiye. gov. tr/enerji-cbys
03125464646 Bilgi icin:Pelin KELES
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01 kep.tr Memur

Telefon No:(312) 546 58 10



ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN DOGAN BEKIN'IN | DONEM | ESASNO |
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR | 283 | 7127010

Dicle Elektrik Dagitim A.S. (DEDAS) tarafindan gergeklestirilen uygulamalarda Elektrik Piyasast
Kanunu ve Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nde yer alan prosediirlere uygun hareket
edilmesi zorunludur.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin yiikiimliilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende
Satigina ligkin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi cercevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik
olmayan kayip oram %40’ altinda olan ilgelerde bulunan kullamcilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci
maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarmin asilmas1 durumunda tazminat hakki
dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde
10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke
igletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢gin kullanicilarin basvurusuna gerek olmaksizin kesintiden
etkilenen her bir kullaniciya dagitim girketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati ddenmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina éncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil {izerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagrtim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elekirik Piyasas1 Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da
geregi i¢in Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446
sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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