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Baris BEKTAS
Konya Milletvekili

Son dénemde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren GSM operatorlerinin sundugu tarife ve paket
fiyatlarindaki ytiksek artig, yurttaglarimizin giinliik yasamini zorlastirmakta ve ciddi bir
ekonomik yiik olusturmaktadir. Ayni zamanda, birgok yurttasimiz yetersiz hizmet kalitesinden
sikayet etmekte ve bu durumun 6zellikle internet erisimi gibi temel hizmetlerde olumsuz etkiler
yarattif1 dile getirilmektedir. Bu durum, iletisim hakkimin etkin bir sekilde kullanilmasini
engellemektedir.

Bu baglamda:

1. GSM operatorlerinin tarife ve paket fiyatlarindaki yiiksek artiglarin sebepleri
nelerdir? Bu konuda yapilan denetimler nelerdir?

2. Fiyatlarin diistirtilmesi ve vatandaslarin daha uygun sartlarda hizmet alabilmesi igin
Bakanliginizin attif1 veya atmayi planladig: adimlar var midir? .

3. GSM hizmet saglayicilarinin tarifelerinde seffaflik saglahmasi. ve -tiiketicilerin
magduriyetlerinin dnlenmesi adina herhangi bir diizenleme yapilmasi planlanmakta midir?

4. Tirkiye’deki GSM operatérlerinin uluslararas: standartlarla karsilastirildiginda
fiyatlandirma ve hizmet kalitesi agisindan durumu nedir?

5. Vatandaslarin sikayetlerine dair Bakanliimiza ulasan geri bildirimlerin
degerlendirilmesi sonucunda herhangi bir yaptirim uygulanmis midir? Uygulandiysa, hangi
GSM operatorlerine ve ne tiir yaptirnmlar uygulanmistir?

6. 5G teknolojisinin yakin gelecekte Tiirkiye’de kullanima sunulmasiyla birlikte, tarife

ve paket fiyatlarinda daha makul bir diizenleme yapilmasi 6ngériilmekte midir?



