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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ticaret Bakani Saym Omer Bolat tarafindan cevaplandirilmasini
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Ulkemizde son dénemde 6zellikle e-ticaret platformlarinda ve sosyal medyada, firiinlerin gergek
gortntiilerinden farkli, yaniltici gorsellerle reklaminin yapilmasi yayginlagmistir. Tiiketiciler
siparis ettikleri Urlinlerin reklamlarda gosterilenden ¢ok farkli ¢ikmasi nedeniyle ciddi
magduriyetler yagsamaktadir.

Bagta giyim, mobilya ve gida flirlinleri olmak {izere birgok sektdrde, tirlinlerin profesyonel
fotograf teknikleri ve dijital diizenlemelerle oldugundan farkli gosterilmesi, tliketicinin
aldatilmasina yol agmaktadir. Ornegin, renk, boyut, malzeme kalitesi ve {iriin 6zellikleri
konusunda yaniltici gérseller kullanilmakta, bu durum tiiketicinin satin alma kararim
etkilemektedir.

Tiiketici sikayetlerinde, siparis edilen {irliniin reklamdaki gorselle hi¢bir benzerlik tagimadigi,
kalitesiz malzemeden fliretildigi ve iade siireclerinde zorluk yasandig: siklikla dile getirilmektedir.
Bu durum hem tiiketicinin ekonomik zarara ugramasina hem de piyasada haksiz rekabetin
olusmasina neden olmaktadir.

Bu ¢ercevede;

1. Son bir yilda yaniltict reklam gorselleri nedeniyle Bakanligimza kag silgayet iletilmigtir?
Bu sikayetler iizerine kag firmaya ne tutarda ceza uygulanmistir? '

2. E-ticaret platformlarinda iirlin gérsellerinin gergegi yansitmasim saglamak i¢in ne gibi
denetim mekanizmalar1 bulunmaktadir? Bu denetimleri kim, nasil yapmaktadir?

3. Sosyal medya reklamlarinda kullanilan yaniltict gorseller konusunda bir diizenleme
yapmay1 diigiiniiyor musunuz? Sosyal medya fenomenlerinin yaptigi yamltict iiriin
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tanitimlar nasil denetlenmektedir? Ay Rd !

—~ s

4. Yamltic1 gorseller konusunda en ¢ok hangi lirtin gruplarinda §ikay,e;t”ahlnmaktad1r Vexiéiu
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sikayetlerin sonuglandiriima orani nedir?
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5. Yurtdis1 merkezli e-ticaret platformlarimin Tiirkiye'deki yaniltict reklam
uygulamalarina kars1 yaptirim giiclimiiz nedir? Bu platformlarin Ttirk tiiketicisine
yonelik yaniltic1 gorsellerinin denetlenmesi igin uluslararasi is birligi mekanizmalari
olusgturmay: diistiniiyor musunuz? '

6. Yapay zeka teknolojisiyle fiiretilen "deepfake" iirtin goOrsellerinin tespiti igin
Bakanlhigimzin teknolojik altyapis1 yeterli midir? Bu konuda uzman personel istihdami ve

teknoloji yatirimi yapmay: planliyor musunuz?
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