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Erzurum Milletvekili Sayin Meral DANIS BESTAS a Ait 7/32458 Esas Numarali Yazili

Soru Onergesine Iliskin Cevap Metni

Kadina yonelik siddetin onlenmesi amaciyla “siddete karsi sifir tolerans ilkesi”

gercevesinde yiriittliglimiiz ¢alismalar ilgili kamu kurum ve kuruluslari, tniversiteler, sivil
toplum kuruluglari, 6zel sekt6r ve medyanin is birliginde gok tarafli ve gok yénlii bigimde devam
etmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢alismalardan bazilar su sekildedir:

2012 yilinda yiiriirliige giren 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun ile Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin yasal
altyapi gii¢lendirilmistir. Kanun’un etkin olarak uygulanmasina y6nelik yonetmelikler ve
Bakanlik genelgeleri yiiriirliiktedir.

2023/16 sayih Cumhurbaskanligi Genelgesi 25 Kasim 2023 tarihinde yayimlanmis olup
kadina yonelik siddetle miicadelenin en iist diizeyde ele alindigina yénelik nemli bir
gosterge olarak ilgili mevzuatta yerini almustr.

Kadina yonelik siddetle miicadelede temel yasal enstriimanlardan biri olan Tiirk Ceza
Kanunu’nda, 2021 ve 2022 yillarinda yapilan degisikliklerle kadina yonelik islenen
fiillere iligkin cezai mieyyideler artirilmig, daha 6nce baska suglarin icerisinde
degerlendirilen 1srarli takip eylemleri eklenen 123/A maddesi ile ayr bir sug olarak
diizenlenmistir.

Kadina yonelik siddetle miicadele ¢alismalarina yol haritasi niteligindeki politika
belgeleri, ilgili tiim taraflarin katki ve katilimlarniyla diizenli olarak hazirlanip
uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2007 yilindan bu yana 4 ulusal eylem plani hazirlanmis
olup halihazirda 2021-2025 yillarin1 kapsayan Kadina Yénelik siddetle Miicadele IV.
Ulusal Eylem Plam yiirtirlitktedir. S6z konusu Eylem Plam gercevesinde 5 ana hedef
(Adalete Erisim ve Mevzuat, Politika ve Koordinasyon, Koruyucu ve Onleyici Hizmetler,
Toplumsal Farkindalik ve Veri ve Istatistik), 28 strateji ve 227 faaliyet yer almaktadir.
Hélihazirda yiirtirliikkte olan ve 2021-2025 dénemini kapsayan IV. Ulusal Eylem Plani'nin
uygulama siiresinin sona erecek olmasi nedeniyle, 2026-2030 dénemini kapsayacak V.
Ulusal Eylem Plam hazirlik ¢alismalarina Bakanhigimiz Kadinin  Statiisii Genel
Miidiirliigii koordinasyonunda baslanmstir. Yeni eylem plam, gegmis dénem uygulama
deneyimlerinden elde edilen kazammlar dogrultusunda; bilimsel temele dayals, yenilikei,
katilimc1 ve stirdiiriilebilir bir yaklasimla hazirlanmaktadir.

Ulusal Eylem Planinin etkin olarak hayata gecirilmesi hedefiyle Yillik Faaliyet Planlart
hazirlanmaktadir. Ulusal Eylem Planmin 81 il diizeyinde daha etkin bigimde
uygulanmasini amaciyla Kadina Yonelik $iddetle Miicadele 11 Eylem Planlan yiiriirliige
konmustur.

Kadina yonelik siddetle miicadelede koordinasyon mekanizmalarimiz hem ulusal hem de
yerel diizeyde tesis edilmis durumdadir. Bakanligimiz koordinasyonunda periyodik
olarak her y1l bir defa toplanan Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Kurulu
kadina yonelik siddet konusundaki mevcut durumu degerlendirmekte, bu konuda 6neriler
sunmaktadir. Kurul bugiine kadar 18 toplant: gergeklestirmistir. Yerel diizeyse ise 81 il
diizeyinde Vali veya Vali Yardimcis: baskanliginda toplanan “Kadina Yénelik Siddetle
Miicadele il Koordinasyon, Izleme ve Degerlendirme Komisyonlar1” ile kadina yonelik




siddetle miicadelede il diizeyinde yapilan galismalar ve il eylem planlarinin izleme ve
degerlendirmesi yilda en az 6 ayda bir gergeklestirilmektedir.

Kadina ydnelik siddetle miicadelede ihtisas kurumsal mekanizmalardan biri olan Siddet
Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM); siddetin dnlenmesi ile koruyucu ve onleyici
tedbirlerin etkin bir bigimde uygulanmasina yonelik olarak destek ve izleme hizmetlerinin
verildigi merkezlerdir.

Halihazirda 81 ilimizde 85 SONIM hizmet vermektedir. SONIM’lerde sunulan
hizmetlerin baginda kadina yénelik siddet magdurlarinin psikososyal iyilik halinin
artirllmasi amaciyla sunulan rehberlik ve danigmanlhik hizmetleri gelmektedir. Bu
kapsamda siddet magdurlan ile mesleki goriismeler yapilarak vaka formiilasyonu ve
mudahale planlan hazirlanmakta, yapilan planlama gergevesinde gerekli mesleki
¢aligmalar ytritiilmektedir. S6z konusu galismalarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
amactyla mesleki personelin kapasitesi temel ve ileri diizey egitimlerle artirilmaktadir.
Bununla birlikte siddet magdurlarinin psikososyal ihtiyaglarimin etkin bir sekilde
giderilmesi ve psikolojik ve sosyal islevselliklerinin arttirilmasi iizere sunulacak
psikososyal destek hizmetlerini model halinde yapilandiracak ar-ge calismalarimiz da
devam etmektedir. S6z konusu galismalarla psikososyal destek hizmetlerinin sunumu ile
izleme, degerlendirme ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin standardizasyonunu saglanarak
hizmetler bilimsel kamta dayal, sistematik, biitlinciil ve magdurun &zel ihtiyaglarina
duyarl bir bigimde yapilandirilacaktir ve hizmetlerimiz bir ileri seviyeye tasiacaktir.
Hizmetlerin daha ulagilabilir kilinmas: amaciyla Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
biinyesinde Siddetle Miicadele Irtibat Noktalar1 olusturulmustur. Halihazirda 432
Siddetle Miicadele Irtibat Noktas ilge bazinda hizmet sunmaktadir.

Bu mekanizmalarin yam sira Igisleri ve Adalet Bakanliklar1 biinyesinde ihtisas kurulus
ve birimlerle hizmetler siirdiiriilmektedir. Bu alanda Emniyet Genel Midiirliigii ve
Jandarma Genel Komutanhgina bagli uzman kolluk birimleri, Adalet Bakanligina bagli
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliikleri ile eg giidiim ve koordinasyon igerisinde
kadina yonelik siddetle miicadele ¢alismalar1 devam etmektedir.

Bakanligimiz, Adalet Bakanligi ve Igisleri Bakanlig is birliginde “Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullanilmasina
Yénelik Pilot Uygulama Isbirligi Protokolii” kapsaminda 2015 yilinda pilot olarak
baslatilan teknik yontemlerle takip (elektronik kelepge) uygulamasi 2021 yili itibariyla
81 ilimize yayginlastirilmistir.

Bakanhfimiz biinyesinde hizmet sunan ALO 183 Siddetle Miicadele Hatt1 siddete
ugrayan ya da ugrama riski bulunan, destek ve yardima ihtiyaci olan kadin ve ¢ocuklar
i¢in psikolojik, hukuki ve ekonomik danigma hatt1 7 giin 24 saat esasinda iicretsiz olarak
calismakta; bu kisilere haklar1 konusunda ve bagvuracaklari yerler hakkinda bilgi
vermektedir. Ayrica ihmal, istismar ve siddet vakalari konusunda alinan ihbarlarda
vakanin bulundugu ilin acil miidahale ekip sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine
bildirilerek ivedilikle miidahale edilmesi saglanmaktadir. ALO 183 Hatti’nda siddet
ihbarlan i¢in 0 (sifir) tuslamas: vasitasiyla 6nceliklendirme gergeklestirilmekte olup
ayrica Whatsapp ve BIP platformlari iizerinden de hizmet sunmaktadir.



¢ Bakanligimiz ve Igisleri Bakanlig: is birliginde siddet magduru veya siddet gérme riski
altinda olan kadinlar igin iletisim teknolojisinin sundugu imkéanlardan faydalanilarak
mobil telefonlara yonelik Kadin Destek (KADES) Uygulamasi hayata gegirilmistir.
Uygulamada yer alan “yardim iste” butonuna basilmasi halinde en yakin kolluk biriminin
en kisa slirede magdurun konumuna intikali saglanmaktadir.

o Adalet Bakanlif1 ve Igisleri Bakanlig ile Bakanligimiz arasinda yapilan veri entegrasyon
calismalari ile 6284 sayili Kanun kapsaminda alinan tedbir karar verileri ve kolluga
yapilan bagvurular anlik olarak Bakanligimiz Aile Bilgi Sistemine diismekte, boylelikle
vakaya hizli ulasim ve etkin miidahale saglanmaktadir.

e Kadina yonelik siddetle miicadele politika ve hizmetlerimizin bilimsel kanitlar temelinde
gelistirilmesi amaciyla aragtirma ve gelistirme (Ar-Ge) projeleri devam etmektedir. Bu
kapsamda “Ttirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Aragtirmasi-2024” tamamlanmus, “Siddet
Uygulayanlara Yonelik Psikososyal Miidahale Modelinin Gelistirilmesi”, “Tiirkiye’de
Depremlerden Etkilenen Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yénelik Siddete Karsi Onleyici
ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmast ve Giiglendirilmesi” ve
“Ihtisaslasmig Kadin Konukevlerinin Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi”
baslikli projeler devam etmektedir.

e Siddetin heniiz ortaya ¢tkmadan 6niine gegilmesine yonelik birincil 6nleme faaliyetleri
ve bu baglamda toplumun tiim kesimlerine y6nelik farkindalik ¢aligmalar1 Bakanligimiz
calismalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kadina yo6nelik siddetle miicadelede farkindalik
olusturulmasi ve bilinglendirmenin saglanmas: amaciyla iilke genelinde kamu kurum ve
kuruluslarinda gorevli personele ve toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim ve
seminerler gergeklestirilmektedir. 2007 yilindan itibaren baglatilan egitim-seminer
faaliyetleri ile bugtine kadar yaklagik 4,5 milyon kisiye ulagilmistir. Ayrica Kiiltiir, sanat
ve medyanin doniistiirlicti glictinii kullanarak toplumsal farkindahg1 gelistirmek amaciyla
cesitli ¢aligmalar gergeklestirilmektedir. Bu ¢aligmalarin en 6nemli ¢iktilarindan biri
olarak RTUK ile is birliginde “Medyada Kadina Yénelik Siddetle Miicadeleye liskin
Etik Ilkeler” rehberi yayimlanmustir.

Bu cergevede kadina yonelik siddetle miicadele konusunu mevzuat diizenlemeleri ve
kamu politikalar1 detayli bir sekilde ele alinmakta, koruyucu-6nleyici hizmet kapasitesi nicel ve
nite] olarak gliglendirmeye devam etmekte, konuya iliskin olarak toplumun farkli kesimlerine
ulagarak algi, tutum ve farkindalifin olumlu yonde gelistirilmesi saglanmakta, politika ve
hizmetler veri ve istatistiklerle bilimsel temeller {izerine inga edilmekte ve tiim bu ¢alismalarla
Tiirkiye’nin kadina yonelik siddetle miicadelesi kararhlikla siirdiiriilmektedir.

Siddete ugrayan kadinlarin siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin
¢oziilmesi, gliglendirilmesi ve bu dénemde kadinlarin varsa ¢ocuklar ile birlikte ihtiyaglarinin
da karsilanmasi suretiyle gegici siireyle kalabilecekleri kadin konukevleri 81 ilimizde
hizmetlerini siirdiirmekte olup Tiirkiye genelinde toplam 150 kadin konukevi bulunmaktadir.

Her ilde en az 1 kadin konukevi bulunmakla birlikte Bakanligimiza bagl toplam 112
kadin konukevinde hizmet verilmektedir. Ulke genelinde Bakanhgimiza baghh kadin
konukevlerinin 2024 yili doluluk orani ortalama %70-75 olarak gergeklesmistir.

Erzurum ilinde ise Bakanlhigimiza bagh 1 kadin konukevinde 40 kapasite ile hizmet
verilmektedir. Erzurum Kadin Konukevi 2024 yih doluluk oranmi %31, 2025 y1l1 doluluk orani ise
Temmuz ay1 itibariyla %35 olarak ger¢eklesmistir.



Daha etkin ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla illerde bulunan kadin
konukevlerinin yogunluklar1 dikkate alinarak, ihtiyag duyulmas: halinde sunulan hizmetlerin
niteligini arttirabilmek amaciyla kadin konukevi sayisinin arttirilmas: yoniinde caligmalar
yapilmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanununun “Belediyelerin gérev ve sorumluluklar1” baghkli 14/(a)
maddesinde “.... Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir.” hikmii yer almaktadir. S6z konusu kadin
konukevi agma yiikiimliliigii konusundaki ¢alismalar Igisleri Bakanligi Iller Idaresi Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmekte olup konukevi agma ve isletme yiikiimliiliigiinii yerine
getirme konusunda yerel yonetimlere rehberlik edilerek destek verilmektedir.

Kadin konukevlerinde hizmetler, “Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi
Hakkinda Yonetmelik” ile “Kadin Konukevi Hizmet Standartlar1 ve Oz Degerlendirme
Rehberleri” kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Kadin konukevlerinde kadinlarin ve beraberindeki gocuklarinin giddetsiz bir ortamda,
yasadiklar1 travma ile basa c¢ikabilmeleri, giiclenmeleri ve yeniden saglikli iligkiler
stirdiirebilmelerine destek olmak lizere mesleki ¢aligmalar ytiriitilmektedir.

Kadin konukevlerinde mesleki ¢alismalar ve degerlendirmelerle birlikte kadin ve
cocuklara dogrudan ya da ilgili kuruluglara yénlendirmek suretiyle barinma, psiko-sosyal destek,
hukuki destek, tibbi destek, ekonomik destek, mesleki destek, egitim destegi, ¢ocuklar: igin kres,
rehberlik ve yonlendirme vb. alanlarda hizmetler sunulmaktadir. Diger yandan, hizmet alan
kadinlarin istihdama katilimimin saglanmasi amaciyla ISKUR ile is kuliibii egitimleri
verilmektedir. Bununla birlikte, Kadinlarin Finansal Okuryazarlik ve Bilisim Teknolojileri
Kapsaminda Giiglenmesi, Ebeveynlik Becerisini Gelistirme, Sifir Atk Yonetim Sistemi
Kurulumu, Yesilay ile Bagimlilik Farkindalik, Dijital $iddet ve Siber Zorbalik, Aile Egitim
Programi (AEP), Meme Kanseri Farkindalik Caligmalar1 vb. egitimler verilmektedir. E§itim-
ogretimini tamamlamak isteyen kadinlarin Halk Egitim Merkezleri kanaliyla kayitlar
yenilenmekte, okuma-yazma bilmeyen kadinlar i¢in ¢aligmalar baglatilmakta ve okuma yazma
kurslart agilmaktadir. Aym zamanda kadinlarin kisisel gelisim ve el becerilerini desteklemeye
yonelik kurslar da agilmaktadir.



