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Mardin ilimizin Nusaybin ilgesinde diizenlenen 6nergeye konu fatura kagak elektrik enerjisi tiiketimi
nedeniyle ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan diizenlenmis olup, s6z konusu faturaya iliskin yiiriitiilen
islemler Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Y&netmeligi’nin 43, 44 ve 45’inci maddelerine ait hiikiimler
uyarinca mevzuata bagh kalinarak gergeklestirilmistir.

Tesis edilen iglemlere tiiketiciler tarafindan itiraz edilmesi halinde; Yonetmelik’in “Odeme” baslikli
47°nci maddesi geregince ilgili elektrik dagitim sirketine bagvuru yapilabilmekte olup, hatali islem
gergeklestirildiginin tespiti halinde dagitim sirketi tarafindan gerekli diizeltmeler yapilmaktadir.

Ayrica faturalarda ve faturalandirmaya esas unsurlarda herhangi bir hata tespiti yapildiginda yine
Yonetmelik’in 36’nc1 maddesi geregince; tiiketici tarafindan ddeme bildiriminin yapildig: tarihten itibaren
bir yil igerisinde tedarikgiye itiraz edilebilmekte olup, itiraz bagvurusuna iliskin inceleme sonuclari
tedarikgi tarafindan tiiketiciye yazili olarak bildirilmektedir.

Yonetmelik hiikiimleri uyarmnca gergeklestirilmesi gereken iglemler kapsaminda elektrik dagitim sirketleri
ve gorevli tedarik sirketleri ile tiiketiciler arasinda herhangi bir anlasmazlik olmasi halinde ise
Yonetmelik’in “Ihbar ve gikdyer” baslikli 55’inci maddesi geregince Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumuna (EPDK) basvuru yapilabilmekte olup, bu g¢ergevede iletilen basvurulara iliskin inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagiim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geregi icin EPDK gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayih Kanun ve ikincil mevzuat
kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim
sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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