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Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayni zamanda Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanlhigi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayl
olarak incelenmekte ve kesintilerin énlenmesi i¢in yatutm ve bakim programlan olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim calismalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarma iligkin
yukimliilikleri “Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi” (Yonetmelik) gercevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir YOnetmeligin
dagitim sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agisindan yiikiimlii oldugu asgari
performans standartlarini diizenleyen 18’inci ve 27°nci maddelerindeki standartlarm ilgili sirketlerce
ihlali halinde, hem de y6netmelikte yer alan yulik kesinti esik siire ve sayilarimn agilmasi durumunda
kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hiikme baglanmistir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarmda olugan hasara iliskin zararin tazmini icin dagitim
sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda
ise bu uyusmazlik tiketici  hakem heyetlerinde  ve/veya  tiiketici  mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan 2024 yilinda Zonguldak ilimiz genelinde elektrik kesintilerini
minimum seviyeye indirebilmek icin tedarik stirekliligini arttirmaya yénelik olarak 286.111.044 TL
yatirim yapilmigtir. 2024 yilinda uzun siireli kesintiler ve ticari kalite gostergeleri kapsaminda 5.142
aboneye toplam 1.862.379,72 TL tazminat ve cihaz hasarlari i¢in ise 175 aboneye 1.151.624,43TL
tutarinda 6deme yapilmstir.

Elektrik dagitim sirketlerinden hizmet alan kullamcilarn memnuniyetinin saglanmasi igin Dordiincii
Uygulama Dénemi Dagitim Faaliyeti Kalite Faktorii Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar kapsaminda
dagitim sirketleri tarafindan sunulan hizmet performanslarmin Olgtilmesi ve dagitim sirketlerinin
gosterdigi performansin, ilgili sirketin dagitim sistemi gelir tavamna etki etmesi yontemi
kullanilmaktadir. Bu amagla iilkemizin tedarik stirekliligi gosterge degerleri, elektrik dagitim sisteminin
teknik kalitesinin 6lgiilmesi ve teknik kalitenin lyilestirilmesi, dagitim sirketinin faaliyetlerini yerine
getirmedeki is saghgi ve giivenligi performans: ile dagitim sirketinden hizmet alan kullamicilarin
memnuniyetinin artirilmas:t  konularinda EPDK tarafindan dagitim sirketleri nezdinde inceleme
yapilmaktadir.

Bununla birlikte mevzuattaki yiikiimliiliiklere iliskin lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti
veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlar1 da geregi i¢in EPDK gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykirt faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadur.
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