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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI

Strateji Gelistirme Bagkanhg:
Strateji Daire Bagkanlig

Sayr  :E-44697349-610-2360740

Konu : Antalya Milletvekili Sayin Aykut
KAYA'nin yazili soru 6nergesi —’f’/ {9482
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 25.11.2024 tarihli ve E-43452547 120.07.04-1535553 sayil yaziniz.

Antalya Milletvekili Saym Aykut KAYA'nin 7/19482 esas sayil1 yazili soru Gnergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan

Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN AYKUT KAYA'NIN
7/19482 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Diinyadaki diger posta idarelerinde ve
bankalarda oldugu gibi iilkemizde de posta ve finansal hizmetler (PttBank)
kapsaminda sunulan {irlin ve hizmetler yerini hizla internet bankacilifi, mobil
bankacilik, elektronik posta, kayith elektronik posta, elektronik tebligat gibi
dijital alternatiflerine birakmustir.

Sube/gise kanali ile yapilan islemlerin hizla azalmasi sebebi ile kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasini teminen PTT A.S. isyerlerinde sunulan {iriin ve
hizmetlere iligkin veriler stirekli degerlendirilmekte olup islem hacmi dikkate
alinmak suretiyle kaynak planlamasi yapilmaktadar.

Bu kapsamda; Akseki PTT Miidiirliigiine bagh olarak faaliyet gdsteren ve
haftanin bes giinti isleme agik olan Cevizli PTT Subesi, islem hacminin diisiik
olmasi nedeniyle (haftanin 5 giinii ¢alisilan dénemde kisi bas1 giinliik ortalama
77 adet gise islemi yapilmig, giinliik ortalama 2 saatlik efor) islem adetleri
300 adet/giin olan beklentinin oldukg¢a altinda kalmig ve haftanin iki giinii (sali ve
cuma) hizmet vermeye baslamigtir.

S6z konusu gube; haftanin 2 giinii isleme agik olmasima ragmen kisi bast
glinliik ortalama 87 adet gise islemi yapilmakta (giinlik ortalama 2 saat
20 dakikalik efor) ve islem adetleri itibariyla 300 adet/giin olan beklentinin
oldukea altinda kalmaya devam etmektedir.



