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TORKIYE BUYUK MILLET MECLIS! BASKANLIGINA -

Asagidaki sorulanmin Ulastrma ve Altyap: Bakam Abdulkadir Uraloglu tarafindan

yazili olarak yanitlanmasim saygilarimla arz ederim.

Gokan ZEYBEK

Istanbul Milletvekili

Bakanliginiza bagl bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda diizenleyici bir kamu kurumu
olan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)’nin gorevleri arasinda tiiketici haklarim
korumak, piyasa gdzetimi ve denetimini saglamak yer almaktadir. BTK ayrica elektronik
haberlesme, internet ve posta hizmetleri gibi alanlarda diizenlemeler yapma yetkisine de
sahiptir.

Buna gore;

1- D Smart Andromeda Tv Dijital Platform Isletmeciligi A.S$.’nin online islemler ve
miisteri hizmetleri aracilifiyla taahhiitlii aboneligi bulunan tilketicilere ydnelik
gerceklestirilen yeni taahhiit verilmesine iliskin uygulamalar ne tiir sikayet ve tespitler
yapilmistir? Bu gikayetler hakkinda Bilgi Teknolojileri Kurumu;”}ne tiir iglemlerde
bulunmustur?

2- BTK tarafindan D Smart Andromeda Tv Dijital Platform Igletmeciligi A.S.’ye abonelik
fesih ve abonelik nakil stirecleri hakkinda 2018’den giintimiize kadar ne kadar para
cezasi kesilmigtir?

3- Son zamanlarda D Smart Andromeda Tv Dijital Platform Isletmeciligi A.S. tizerinden
abonelik sonlandirma islemlerinin yapilamadigina dair ¢ok fazla sikayet bulgnmaktadur.

Bahsi gegen firma Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurumu%nca korunmakta midir?



