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Internet Servis Saglayiciligi (ISS) hizmet kalitesine iligkin usul ve esaslar,
17.02.2012 tarihli ve 28207 sayilh Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren
“Internet Servis Saglayicilign Hizmeti Sunan Isletmecilere Iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi (ISS Tebligi)” ile belirlenmistir.

ISS Tebligi kapsaminda, yiikiimlii kilman isletmeciler veri aktarim hizi,
baglanti siiresi, fatura sikayet orani ve ariza giderme siiresi benzeri 6lgiim
degerlerinin yer aldigi hizmet kalitesi raporlarim belirli periyodlarla Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu Baskanligina (BTK) iletmektedir. BTK Bagkanligi
tarafindan planh ve plansiz olarak yapilan denetimlerde bahse konu 6lciimlerin
mevzuata uygun yapimadigmin tespiti durumunda ise; idari yaptiim
uygulanmaktadir.

Ayrica, isletmecilerin elektronik haberlesme altyapilarini gelistirmeleri, daha
etkin ve kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in Elektronik Haberlesme Altyapr Bilgi
Sistemi (EHABS), Elektronik Haberlesme Altyap: Referans Dokiiman1 (EHARD) ve
bina i¢i kablolama diizenlemeleri gibi diizenleme ve faaliyetler uygulamaya
gecirilmistir.

Diger taraftan, soru Onergesinde bahsi gegen internet erisimi kesintisi ve
sonuglar1 hakkinda yapilan sorgulamalarda; Bilgi Edinme, CIMER ve Tiiketici
Sikayet Yonetim Sistemi (TSYS) tizerinden BTK Bagkanligina yapilan herhangi bir
bagvuru bulunmadigs tespit edilmistir.



