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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimmn Milli Egitim Bakani Saym Yusuf Tekin tarafindan Anayasanin
98'inci ve TBMM Igtiiztigiinin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Ankara'da bulunan Hacettepe Universitesi Hastanesi, Tiirkiye’nin en koklii ve bagvuru
yogunlugu ytiksek saghk kurumlarindan biridir. Ancak hastalarin, hasta yakimlarinin ve
vatandaglarin hastaneye telefonla ulagmakta ciddi sikinti yasadigina dair ¢ok sayida sikayet
kamuoyuna yansimgtir. Hastane santralinden ilgili birimlere aktarma yapilamamasi, hatta
telefonlarn higbir gekilde yanmitlanmamasi gibi sorunlar nedeniyle vatandaglarin randevu,
bilgilendirme ve yonlendirme taleplerine karsilik bulamadig: bildirilmektedir. Bu durum hem
saglik hizmetlerine erigimi zorlagtirmakta hem de kurumun hizmet kalitesine zarar vermektedir.

Bu baglamda;

1. Hacettepe Universitesi Hastanesine ait sabit hatlarin uzun sﬁreéﬁr ;/atéhdaslar tarafindan
ulasilamaz durumda oldugu iddias1 dogru mudur?

2. Son bir y1l i¢inde hastane santraline gelen toplam gagr1 sayis1 ve cevaplanamayan gagri
orani nedir?

3. Hastanenin telefonla hasta bilgilendirme ve y6nlendirme hizmetlerini saglikli bir
sekilde ytirlitmesi i¢in bir denetim ya da iyilestirme galigmasi yapilmig midir?

4. Hacettepe Universitesi Hastanesi'nin ¢agr merkezi altyapis1 ve personel sayisi yeterli

midir? Personel eksikligi ya da teknik yetersizlik séz konusu mudur?
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5. Bu durumdan kaynakli olarak hizmete erisimde magduriyet yasayan vatandaslarin
taleplerinin ¢6ziimii i¢in ne gibi 6nlemler alinmaktadir?
6. Tiirkiye genelindeki iiniversite hastanelerinde benzer telefonla ulasim sorunlar1 olup

olmadigina dair Bakanliginizin bir incelemesi veya degerlendirmesi bulunmakta midir?



