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Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU tarafindan verilen “Bir uygulama
iizerinden kisisel verilere erigildigi iddiasina iliskin” konulu ve 7/20741 sira sayili yagfli soru
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Kocaeli Milletvekili Saymm Omer Faruk GERGERLIOGLU tarafindan verilen
“Bir uygulama iizerinden Kisisel verilere erisildigi iddiasina iliskin” konulu ve 7/20741

sayili soru 6nergesi cevabidir:

Tarafima iletilen mektupta, “Bir sesli uygulamada 15, 16 yasindaki cocuklar ad ve soyad
ile tiim Tiirkiye’de hastaneye kayith olan herkesin verilerinin ¢ok kolay bir gekilde ulasiyor ve
su anda bir uygulamada 200, 300 TL gibi bir fiyatlara verilerimiz adimiz ve soyadimizdan, soy
agacimizin T.C. kimlik numaralar, GSM numaralar ve agik adresine kadar bulabiliyorlar. Bir
uygulama da herkesin verilerini sdyleyip goluk, ¢ocugun ellerinde bu veriler uygulamada bu
sahislardan gok var. Diyelim ki SGK panelini bulup kisinin ne ig yaptig1 ne kadar maag aldigim
her seyleri bu gruplardan sattiklar gruplarda mevcuttur, Rave uygulamasi kapansin, ¢iinkii bu
uygulama da her giin birilerinin ailelerini arayip kiifiir ediyorlar. Bu 1 senedir yapilan bir
olaydir. Tiim kamu yetkililerinin kullandiklar1 panellere IP sistemi getirilmeli ve IP’den biri
girmemeli, iki faktor kiriliyor! Hastanedeki doktor yetkilerinin kullandiklari HSYS, Sisoft,
SGK’nin kullandigi AOL, OSYS, Mebbis, Regetem gibi panelleri agik hatlardan, oltalama
sosyal mithendislik yontemiyle hackleyip bu panellere API ¢ekip herkese satisini sunuyorlar.”

ifadeleri yer almstir.
Bu Baglamda;
SORU-1: Yukaridaki bahsi gegen iddialar dogru mudur?

SORU-2: Eger bu iddialar dogruysa konu ile ilgili bakanliginizin yapmis oldugu ¢aligsmalar var
mudir? Varsa bunlar nelerdir?

CEVAPLAR:

Bakanligimiz merkez ve tasra tegkilati ile bunlara bagli birinci, ikinci ve ticlincli
basamakta faaliyet gdsteren saglik hizmeti sunuculari tarafindan kisisel veriler, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (6698 sayili Kanun) 4’iincii maddesinde yer alan,
kisisel verilerin hukuka uygun, dogru, giincel, belirli ve mesru amaglarla, amacina bagli, simirh
ve Ol¢lilii olarak islenmesi ve gerektigi siire boyunca muhafaza edilmesi ilkelerine uygun
sekilde ve Kanun kapsaminda éngériilen megru isleme amaglan dogrultusunda islenmektedir.
6698 sayili Kanun’a uyumun saglanmasi, kisisel verilerin korunmasi, olast veri ihlallerinin
oniine gecilmesi ve kisisel verilerin hukuka aykir1 iglenmesinin engellenmesi siiregleri 6zenle
yiiriitilmekte olup uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yénelik Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayimlanan “Kisisel Veri Giivenligi Rehberi” ve Bakanligimiz tarafindan
yayimlanan “Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigii Bilgi Giivenligi Politikalar
Kilavuzu”nda yer alan tedbirler basta olmak tizere her tiirlii teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

Bakanligimiz tarafindan iglenen kisisel veriler 6698 sayili Kanun’un 8’inci, 9’uncu ve
28’inci maddelerinde yer alan istisnai sartlar haricinde tigiincii kisiler veya diger kurum ve
kuruluglar ile paylasiimamaktadir. 6698 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelerine, Kisisel Saghk
Verileri Hakkinda Yonetmelik’e ve Hasta Haklari Yonetmeligi’ne aykin higbir islem
gerceklestiriimemektedir. Kisisel verilerin sizdinldigi ve satildigi iddialari ise gercegi

yansitmamaktadir.



I1gili kisiler, 6698 sayili Kanun’un 11'inci maddesinde diizenlenen haklarini, 6698 sayili
Kanun’un 13'tincii maddesi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig
hiikiimleri ¢ergevesinde Bakanligimiza bagvurmak suretiyle kullanabilmektedir. Bagvurular,
veri sorumlusu sifatim haiz Bakanligimizca degerlendirilmekte ve gerekli is ve islemler

mevzuata uygun sekilde yerine getirilmektedir.

Son kullanict kaynakli bir veri ihlali olmasi durumunda ise “Kisisel Veri Ihlali Bildirim
Usul ve Esaslarina Iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarihli ve 2019/10
sayili Kararina Iliskin Duyuru” kapsaminda Kisisel Verileri Koruma Kurumuna ihlal
bildiriminde bulunulmakta olup ayrica Cumhuriyet Bagsavciliklarina konunun adli yonden de
arastirlmasi igin su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. Adli makamlar tarafindan yarg: siireci
isletilmekte olup Bakanligimiz tarafindan siiregler titizlikle takip edilmektedir. Kisisel Verileri
Koruma Kurumuna yapilan bildirimler hakkinda 6698 sayili Kanunun emredici hiikiimleri

dogrultusunda ilgili kisilere usuliine uygun bildirim yapilmaktadir.

Saglik Bakanhgi Bilgi Giivenligi Politikalan Kilavuzu uyarinca, tiim Bakanhk
calisanlarina yilda en az bir kez bilgi giivenligi farkindalik egitimi verilmesi gerekmekte olup
2023 yilinda Bakanlik merkez ve tagra birimlerinde ¢alisan yaklasik 610.000’den fazla kigiye
bilgi giivenligi farkindalik egitimi verilmistir. Ayrica Bakanlhigimiza bagl tiim saglik personeli
icin “Kisisel Saglik Verilerinin Korunmas: Egitimi” hazirlanarak Bakanligimiz uzaktan egitim
sisteminden ve Cumhurbaskanhgi Uzaktan Egitim Kapisi’ndan erisime sunulmugtur.

Yukarida yer alan tedbirler haricinde Bakanligimizca islenen kisisel verilere iligkin
alinan tiim idari ve teknik tedbirlere yonelik detayli bilgiye https://verbis.kvkk.gov.tr/
adresinden Bakanligimiz sorgulanarak erisim saglanabilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



