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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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AB bolgesinde yasayan ve yabanci operator kullanan vatandaglarimiz, Tiirkiye’deki mobil
internet paketleriyle kendi iilkelerinde kullandiklar1 paketler arasindaki tiiketim farkim giinliik
hayatlarinda net bir sekilde gérmektedir. Sosyal medyada yapilan paylasimlarda, 20-30 GB
biiyiikltigtindeki internet paketlerinin “jet hiziyla” tilkendigi, AB’deki operatérlerden alinan
12 GB gibi daha kii¢iik paketlerin ise benzer kullanimda tilkenmedigi ifade edilmistir. Bu
paylagimlarda kullanicilar, Tiirkiye’de mobil internet paketlerinin stiratle bitmesine neden olan
faturalandirma sisteminin diizeltilmesi ¢agrisinda bulunmuslardir.

Bir diger paylasima gore, Tiirkiye’de mobil data kullanimim &lgen sistem yalnizca telekom
operatdrlerinde bulunmakta ve bu sistemi sadece BTK kontrol etmektedir.

AB iilkelerindeki kullanicilarin ayni hacimdeki paketlerle daha uzun siire internete erisebildigi
yoniindeki giiclii alg1, mobil veri kullaniminin dlgiilmesi ve faturalandinlmas: konusunda
seffaflifin ve uluslararasi uyumun 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Bu baglamda:

1. Vatandaglann 20-30 GB’lik paketlerin “jet hiziyla” tiikkendigi yoniindeki sikayetleri ve
faturalama sisteminin diizeltilmesi ¢agrilar1 bakanhgimiza daha dnce ulasmis midir?

2. Turkiye’de mobil internet kullanimini olgen sistem nasil g¢alismaktadir? AB
bolgesindeki veri kullanim &l¢iim yontemleriyle arasinda teknik bir fark var midir?

3. Sosyal medyada, veriyi sayan sistemin sadece telekom operatorlerinde bulundugu ve
bu operatorleri yalnizca BTK’nin denetledigi; BTK nin da iki tanesi devlete ait ii¢
operatdrii korudugu ve yiiksek gelir beklentileri nedeniyle etkin denetim yapmadigi
iddia edilmigtir. BTK’nin mobil veri 6l¢iim sistemlerini denetleme mekanizmasi nedir?
Denetimler hangi siklikla ve hangi standartlara gore yap11maktad1r'7 Bag1m51z bir
ticlincii taraf denetimi s6z konusu mudur?



