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Onergeye konu bolgemizin enerji ihtiyacim karsilayan dagitim trafosunda 24.01.2025 tarihinde buging
arizasi kaynakl kesinti yasanmus, ancak bu kesintiye ekipler tarafindan ivedi sekilde miidahale edilerek
2 saat igerisinde bolge yeniden enerjilendirilmistir. Kesintinin tekrar yagsanmamasi ve hizmet kalitesinin
artirllmasini saglamak adina 28.01.2025 tarihinde planli kesinti kapsaminda mevcut trafo yenisi ile
degistirilmis olup, bahse konu bu planli ¢calisma yaklagik 2 saat 20 dakika stirmiistiir.

Gergeklesen kesintiler ayrica ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu
bilgiler Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu Bagkanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan caligmalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin onlenmesi igin yatinm ve bakim programlar
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalari ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza dnleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik sirekliligine iliskin yuktmlilikleri “Elektrik
Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine lliskin Kalite Yénetmeligi” (Yonetmelik)
¢ergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkir Yonetmeligin dagitim sirketleri/perakende
sati§ sirketlerinin ticari kalite gdstergeleri agisindan yiikiimli oldugu asgari performans standartlarin:
diizenleyen 18’inci ve 27’nci maddelerindeki standartlarin ilgili sirketlerce ihlali halinde, hem de
yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi durumunda kullanicilarin tazminat
hakkinin dogacag: hikkme baglanmstir.

Ayrica elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanah ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama
ile gelen ar1za ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte olup, TEDAS mobil
lizerinden yapilan ihbarlarin  belli siire icerisinde giderilememesi durumunda cezai islem
uygulanmaktadir.

Mevzuattaki yiiktimtiilikklere iliskin olarak; lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren
elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDASY) tarafindan 6446 sayili Elektrik
Piyasasi1 Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim
edilen inceleme ve denetim raporlart da geregi icin Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’na (EPDK)
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptinmlar uygulanmaktadir.
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