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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asapidaki sorularimin, Ticaret Bakant Omer Bolat tarafindan Anayasanin 98 ve I¢ Tiiziigiin
96. ve 99. Maddeleri gereince yazili olarak cevaplandirilmasin arz ederim.

Oznur Bartin

Hakkari Milletvekili

Hakkari ilimiz Yiiksekova ilgesinde bulunan Esendere Siir Kapisi, Tiirkiye ile Iran arasindaki
onemli ge¢is noktalarindan biri olup 24 saat hizmet vermektedir. Buna ragmen son donemlerde
yasanan personel eksikligi ve yogunluk nedeniyle bolge halki uzun siireli beklemelere maruz
kalmaktadir. Yurttaglardan ve yerel basindan gelen bilgilere gore, siur kapisinin Tlirkiye
tarafindaki kontrol noktasinda dénemsel olarak tek bir polis memurunun gorev yaptig1 ve bu
durumun 60-70 kisilik uzun siralara yol agtig1 belirtilmektedir.

Yasanan bu yogunluk, bolge halkinin ticaret, ulasim ve sosyal hayatin1 ciddi anlamda
aksatmakta ve magduriyet olusturmaktadir. Ozellikle kentin ekonomisinin biiyiik bir bolimi
bu simr kapisi aracilifiyla yapilan ticarete dayandigindan, gecikmeler ekonomik kayiplara
neden olmaktadir.

Halk ve sivil toplum kuruluslari, sinir kapisinda yasanan sorunlarin bir an énce ¢oziilmest i¢in

cesitli taleplerde bulunmustur. Bu talepler, 6zellikle “Yiiksekova Haber” gibi yerel basm

organlarinda da genis yer bulmustur. Yurttaslar, uzun bekleme stirelerinin Snlenmesi i¢in sinir
" kapisindaki personel sayisinin artiriimasini ve mevcut kontrol noktalarmin etkin kullanilmasim
" beklemektedir.

Esendere Sinir Kapisi, bolge halkinin ekonomisinde hayati bir rol oynamaktadir. Glindelik
ticaretle gecimini saglayan yurttaslar, bu kapi sayesinde sehir ekonomisine biiyik katk
sunmaktadir. Ancak saatler siiren beklemeler nedeniyle:

e Ticaret yapan yurttaglar ekonomik kayiplar yasamaktadir.
e Uzun siralar, bolge halkin1 maddi ve manevi olarak zor durumda birakmaktadir.

o Bolge ekonomisinde genel bir durgunluk meydana gelmektedir.
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Ayrica Esendere Smur Kapisi’ndaki mevcut sorunlar, yasal diizenlemelerin ¢ok Onemli
ilkelerini ihlal etmektedir:

¢ 4458 Sayil Giimriik Kanunu’nun 1. maddesi: “Dis ticaretin diizenlenmesi, ticaretin
hizl1 ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak...”

¢« Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Dair Yonetmelik:
“Hizmette esitlik ve etkinlik ilkesi” geregi, kamu hizmetlerinin aksatilmadan sunulmasi
bir zorunluluktur.

Sinir kapisindaki hizmetin aksamasi, bu yasal ilkelerle c¢elismekte, yurttaslarin Anayasal
haklarim ihlal etmekte ve bolge ekonomisine zarar vermektedir.

Sinir kapisindaki hizmet aksakliklarinin tespiti ve ¢oziimii igin diizenli olarak denetim yapilmali
ve bu denetim sonuglarn raporlanarak kamuoyuyla paylasilmalidir. Hizmet kalitesinin
stirdirtilebilirligi ac¢isindan bagimsiz denetim mekanizmalari olusturulmali ve yurttaglarin
sikayetlerini iletebilecekleri seffaf bir geri bildirim sistemi kurulmalidir.

Bu baglamda;

1. Esendere Simir Kapisi’nda yasanan personel eksikligi ile ilgili olarak, mevcut durumda
gbrev yapan polis ve glimriik personeli sayis: kagtir? Personel sayisinin artirilmast i¢in
bir planlamaniz var midir?

2. Smir kapisindaki uzun bekleme stirelerinin 6nlenmesi adina, kontrol noktalarinin
kapasitesinin artirilmasi veya yeni kontrol noktalarinin olusturulmasi igin herhangi bir
calisma yapilmakta midir?

3. 4458 Sayih Gilimriik Kanunu’nun “ticaretin hizli ve giivenilir bir sekilde yiiriitiilmesini
saglama” ilkesine ragmen Esendere Sinir Kapisi’nda yasanan aksakliklarin giderilmesi
adina ne tiir 6nlemler almay: planliyorsunuz?

‘4. Bolgede ticaretle gegimini saglayan yurttaslarin ekonomik kayiplarinin azaltilmasi i¢in
siir kapisindaki hizmetlerin etkinligini artirmak adina kisa ve uzun vadeli ¢6ziim
Onerileriniz nelerdir?

5. Smur kapisinda yasanan aksakliklarin tespit edilmesi amaciyla diizenli olarak denetim
yapilmakta mudir? Yapiliyorsa bu denetimlerin sonuglari kamuoyuyla paylasilmakta
midir?

6. Esendere Smir Kapisi’nda kamu hizmetlerinin etkin, esit ve kesintisiz sunulmasim
saglamak adina, personel ve altyap: yetersizliklerinin giderilmesi i¢in belirli bir biitge
veya kaynak ayirilmis midir? S6z konusu biit¢enin miktar: ne kadardir?

7. Yurttaglarm sikdyet ve taleplerini iletebilecekleri seffaf bir geri bildirim sistemi
olusturulacak midir? Bu kapsamda, sorunlarin ¢éztimiinii hizlandiracak bir mekanizma
planlanmakta midir?



