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Türkiye’de yaşlı nüfiıs oram her geçen yıl artmakta ve bu durum sosyal hizmetlerin kapsaımmn
genişletilmesini zorunlu kılmaktadır. Yaşlı bireylerin huzurevi gibi kurumsal hizmetlerden
ziyade kendi ev ortamlarmda destek alarak yaşamlanm sürdürmek istedikleri bilinmektedir.

Evde bakım hizmetleri, bu anlamda hem yaşlı bireylerin yaşam kalitesini artumakta hem de
kamuya olan ekonomik yükü azaltmaktadır. Ancak evde bakım ve destek hizmetlerinin

bölgesel olarak eşitsiz dağılım gösterdiği, hizmete erişimde ciddi sorunlar yaşandığı ve bakım

personeli sayısının yetersiz olduğu yönünde kamuoyuna yansıyan eleştiriler bulunmaktadır. Bu

nedenle, evde bakım hizmetlerinin kapsamı, erişilebilirliği ve niteliği kamuoyu adma yakından
izlenmesi gereken bir sosyal politika alanıdır.

Bu bilgilendirme ışığında:

1-Türkiye genelinde evde bakım ve destek hizmetlerinden yararlanan yaşlı birey sayısı kaçtır?
Bu sayı illere göre nasıl dağılmaktadır?

2-Son beş yıl içinde evde bakım hizmetleri kapsamında yapılan toplam kamu harcaması ne
kadardır?

3-Evde bakım hizmeti almak isteyen vatandaşlarm başvuru süreçlerinde yaşadıklan başlıca
sorunlar nelerdir? Bu sorunlann çözümüne yönelik hangi adımlar atılmıştır?

4-Evde bakım ve destek hizmetlerinin yaygınlaştırılmasına yönelik yeni bir stratejik plan veya
hedef bulunmakta mıdu*?

5-Bu hizmetlerde görevli personelin (sosyal hizmet uzmam, hemşire, bakım görevlisi vb.)

sayısı kaçtır? Personel sayısı ihtiyaca cevap vermekte midir?

6-Evde bakım hizmetlerinden yararlanan yaşlı bireylerin hizmetten memnuniyetine yönelik

Bakanlığınızca yapılmış bir değerlendirme veya araştırma mevcut mudur?

7-Evde bakım hizmetlerine erişimde yaşanan bölgesel eşitsizliklerin giderilmesi için hangi
adımlar atılmaktadır?
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