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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Anayasanin 98. ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 96. Maddesi geregince
asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Saym Mahinur Ozdemir Gokta
tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
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Tiirkiye’de yaglh niifus oram her gegen y1l artmakta ve bu durum sosyal hizmetlerin kapsaminin
genigletilmesini zorunlu kilmaktadir. Yagh bireylerin huzurevi gibi kurumsal hizmetlerden
ziyade kendi ev ortamlarinda destek alarak yasamlarim stirdiirmek istedikleri bilinmektedir.
Evde bakim hizmetleri, bu anlamda hem yash bireylerin yasam kalitesini artirmakta hem de
kamuya olan ekonomik yiikii azaltmaktadir. Ancak evde bakim ve destek hizmetlerinin
bolgesel olarak esitsiz dagilim gosterdigi, hizmete erisimde ciddi sorunlar yasandig1 ve bakim
personeli sayisinin yetersiz oldugu yoniinde kamuoyuna yansiyan elestiriler bulunmaktadir. Bu
nedenle, evde bakim hizmetlerinin kapsamu, erigilebilirligi ve niteligi kamuoyu adina yakindan
izlenmesi gereken bir sosyal politika alanidir.

Bu bilgilendirme 151g1nda:

1-Tiirkiye genelinde evde bakim ve destek hizmetlerinden yararlanan yaslh birey sayist kagtir?
Bu sayi illere gore nasil dagilmaktadir?

2-Son bes yil i¢inde evde bakim hizmetleri kapsaminda yapilan toplam kamu harcamasi ne
kadardr?

3-Evde bakim hizmeti almak isteyen vatandaglarin basvuru siireglerinde yagadiklar1 baslica
sorunlar nelerdir? Bu sorunlarm ¢oziimiine y6nelik hangi adimlar atilmistir?

4-Evde bakim ve destek hizmetlerinin yayginlastirilmasina y6nelik yeni bir stratejik plan veya
hedef bulunmakta midir?

5-Bu hizmetlerde gorevli personelin (sosyal hizmet uzmani, hemsire, bakim goérevlisi vb.)
say1s1 kagtir? Personel sayisi ihtiyaca cevap vermekte midir?

6-Evde bakim hizmetlerinden yararlanan yash bireylerin hizmetten memnuniyetine yonelik
Bakanlifimzca yapilmig bir degerlendirme veya arastirma mevcut mudur?

7-Evde bakim hizmetlerine erisimde yasanan bélgesel esitsizliklerin giderilmesi i¢in hangi
adimlar atilmaktadir?

Tel. : (0312) 4206056-57

Faks : (0312) 4202312

E-mail : mustafa.bilici@tbmm.gov.tr

Adres : TBMM Halkla Iliskiler Binas1 2. Kat F Koridor Oda No: 224 06543-ANKARA



