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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmun Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam1 Saymn Mahinur Ozdemir Goktas
tarafindan Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’nec1 ve 99°uncu maddeleri geregince
yazili olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim. 21 /08/2025

Elif ESEN
Istanbul Milletvekili

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan gelistirilen “Ilk Ogretmenim Ailem” mobil
uygulamasi, Nisan 2025’ten itibaren kullanilmaya baslanmis ve kisa siirede 1 milyon 25 bin
aile tarafindan indirildigi Bakanlifinizca kamuoyuna duyurulmustur.

Uygulamamn amaci, ebeveynlere gocuk gelisimi hakkinda bilgi sunmak, uzman destegine
erisim saglamak ve aile i¢i iletisimi giiglendirmektir. Ancak vatandaslarin paylasimlarinda
sistemle ilgili sorunlar yasandig1 goriilmektedir; cocuk bilgilerinin sistemde gériinmemesi,
. uygulamanin zaman zaman agilmamasi, dogum yardimi basvurularmin eksik yansimasi
gibi sorunlarin yasandig1 dile getirilmektedir. Ayrica uygulamanin gelistirilme siirecinde
hangi uzman kurumlarla isbirligi yapildigi, 6zel gereksinimli ailelere ne &lgiide igerik
sunuldugu ve kriz anlarinda teknik altyapimn giivenilirligi konusunda soru isaretleri vardur.

SORULAR

1. Uygulama hakkinda alinan vatandas sikayetlerinin sayisi nedir ve bu sikayetlerin
¢Oziim orani nedir?

2. Pek ¢ok ailenin yenidogan ¢ocuk ve ¢ocuk kaydinin sistemde ve e-devlet {izerinde
gérinmemesinin nedeni belirlenmis midir? Uygulamadaki yardimlara zamamnda
basvuramayan vatandaslarin hak kayiplari nasil giderilecektir?

3. Uygulamanin gelistirilmesinde hangi akademik kurumlar, uzman kuruluglar ve sivil
toplum orgiitleri ile igbirligi yapilmigtir?

4. Engelli veya bagimli ¢cocuk sahibi ailelere, SED destegi alan ailelere, tek ebeveynli
ailelere ve siddet ya da sug gegmisi olan kadin ve ailelere yonelik 6zel igerikler veya
ek destek mekanizmalari uygulamaya entegre edilmis midir?

5. Uygulamanin altyapisinda teknik destek saglayan GSM operatérlerinin deprem gibi
durumlarda sinyal kestikleri ve vatandasi magdur ettikleri bilinen bir gergektir. Bu
operatorler (Turkcell, Tiirk Telekom vb.) ile yapilan is birliginde, kriz anlarinda
(6rnegin deprem ve afet durumlarinda) hizmetin kesintisiz siirdiiriilmesi i¢in hangi
alternatif ¢oziimler gelistirilmistir?
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