o vty v arey et avasssvr

" JER
Tirkiye Buyik Millet Meclisi

Bas.ka'nhig _
T.C. ;:;h;gogogl;iﬁ%
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI LU LDLU UL
Strateji Geligtirme Baskanlig1 1o
2025 AILE YILI

Strateji Daire Bagkanligi

Sayr  :E-44697349-610-3057463 ? /83298

Konu :Eskisehir Milletvekili Sayn Ibrahim
ARSLAN'In yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Ilgi  :08.09.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-1693983 sayili yaziniz.
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ESKISEHIR MILLETVEKILI SAYIN IBRAHIM ARSLAN'IN
7/33208 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

23 Ekim 1840 tarihinde nazirlik olarak kurulan PTT, kurulusundan itibaren
ticari ve idari yapisinda, haberlesme teknolojilerindeki gelismelerde ve vatandas
ile miisterilerin talep, istek ve ihtiyacglarindaki degisimlere paralel olarak bir¢ok
degisim ve doniislim siireci gecirmistir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Diinyadaki diger posta idarelerinde
oldugu gibi iilkemizde de posta ve finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda
sunulan {irlin ve hizmetler yerini hizla dijital alternatiflerine birakmis ve bundan
dolay1 diinya posta idarelerinin tamaminda gelir kayiplar1 yasanmaya baslamustir.

Bu kapsamda Diinya Posta Birligi (UPU-Universal Postal Union)
tarafindan agiklanan 2013-2022 yillar1 arasi istatistiklere goére; en ¢ok posta
gonderisi olan 20 UPU iiyesi iilkedeki (ABD, Almanya, ingiltere, Fransa,
Japonya, Kanada vb.) postanin gelirler igindeki pay: %42,33’ten %34,23’e, posta
hacmi ise 33 milyar adetten ortalama 21 milyar adede gerilemistir. AB iiyesi
lilkelerde; postanin gelirler igindeki payinin %52’den %47’ye, posta hacminin ise
yaklasik %39 oraninda diistiigii, G20 Uyesi iilkelerde ise postanin gelirler igindeki
payinin %50’den %34’e, posta hacminin ise yaklasik %24 oraninda diistiigi
goriilmektedir.

PTT A.S Genel Midirligi’niin 2013-2024 verilerine bakildiginda;
2013 yilinda gelirler i¢cinde %62,55’1lik paya sahip olan posta hacmi 961,9 milyon
adetten 2024 yil sonu itibartyla 241 milyon adede gerilemistir. Sosyal Yardim
Odemelerinin disindaki finansal hizmetler (PttBank) kapsaminda yapilan
islemlerde ise %35’lik bir diisiis olmustur.

Buna mukabil PTT A.S Genel Miidiirliigi, iistel bicimde biiyiiyen kargo
hizmetleri ile posta ve finansal hizmetlerin dijital alternatifi olan teknolojilere
yonelterek; 2013 yilinda 42 milyon adet olan kargo hacmi 2024 yilinda 197,3
milyon adede; 2013 yilinda 298 adet olan Kayitli Elektronik Posta (KEP), Ulusal
Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) ve E-Apostil gibi dijital posta {iriinleri de
2024 yilinda 77 milyon adede ¢ikmustir.

Diger yandan, PTT hizmetlerinin bir b6limii hizmet tiirlerine gore
yiiriirliikteki kanun, yénetmelik ve ilgili mevzuatlar g¢ergevesinde alt yiiklenici
eliyle ylriitiilmekte olup isgiicii hizmet alim1 suretiyle istihdam edilen firma
personelinin ige alim ve isten ¢ikarma dahil her tlirlii 6zliik haklari istthdam
edildikleri firmalarina aittir.

Ayrica, PTT A.S. Genel Midiirliigiinde hi¢bir personele baski, mobbing ya
da sendikasi nedeniyle ayrimcilik yapilmamaktadir. Anayasal bir hak olan
sendikalagma ve sendikal faaliyetler serbestce yapilabilmektedir.



