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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorularımın Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın Abdulkadir Uraloğlu

tarafından yazılı olarak cevaplandırılmasını, Anayasa’nın 98 ve İçtüzüğün 96’ncı
maddeleri gereğince arz ederim. Saygılarımla. 23.04.2025
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İstanbul’da 23 Nisan 2025 Çarşamba günü meydana gelen 6,2 büyüklüğündeki

deprem, ülkemizin iletişim altyapısındaki vahim eksiklikleri bir kez daha gözler önüne

sermiştir. Vatandaşlarımız saatler boyunca sevdiklerine ulaşamamış, kamu kurumlan

arasındaki koordinasyon aksamış ve panik ortamı derinleşmiştir.

Türkiye’nin üç büyük mobil iletişim sağlayıcısı olan Türk Telekom, Turkceil ve

Vodafone, afet anlarında hizmet sunamayarak sadece teknolojik bir yetersizlik

değil, kurumsal bir sorumsuzluk sergilemiştir.

Bu şirketler milyonlarca abonesinden her ay ücret almakta; ancak kriz anlarında

topluma ve devlete karşı en temel görevlerini yerine getirememektedir.

Bu çerçevede:

1. 23 Nisan 2025 Çarşamba günü yaşanan İstanbul depreminde Türk Telekom,

Turkceil ve Vodafone’un saatler süren iletişim kesintisinin teknik ve idari

gerekçeleri nelerdir? ^

2. Bu şirketlerin afetlere hazırlık kapsamında yasal yükümlülükleri nelerdir? Bu

yükümlülükleri yerine getirip getirmedikleri ne zaman denetlenmiştir?

3. İlgili GSM operatörlerine yönelik herhangi bir idari yaptırım, para cezası veya

lisans uyarısı uygulanmış mıdır? Uygulanmadıysa sebebi nedir?

4. 2023 depremlerinden sonra kamuoyuna açıklanan “acil iletişim eylem planı”

kapsamında hangi adımlar atılmıştır? GSM şirketleri bu planın neresindedir?

5. Uydu bazlı iletişim alternatifleri (Starlink vb.) veya kamuya ait yedekli iletişim

sistemleri neden devreye alınmamaktadır?


