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Istanbul Milletvekili Sayin Birol AYDIN’a Ait 7/28412 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine liskin Cevap Metni

Bakanhigimiz engelli bireyler ve ailelerinin giiglendirilmesi ve yasam standartlarinin
lyilestirilmesi amaciyla ¢aligmalar yiiriitmekte, engelli bireylerin istihdamina ve toplumsal
hayata etkin olarak katilimna biiyiik 6nem vermektedir.

Engelli bireylere yonelik bakim hizmetleri aile odakli sosyal hizmet politikast
dogrultusunda gelistirilmekte ve ¢esitlendirilmektedir. Toplum temelli bakim anlayisi
dogrultusunda; kurumsal bakimin yan sira “birey odakl” hizmet anlayis ile engelli ve yash
bireyin yerinde, kendi sosyal gevresinden ayrilmadan bakilmasini saglayan bakim hizmet
modellerine agirhk verilmektedir. Bu kapsamda; 2025 yili Ekim ayi itibariyle Bakanligimiza
bagli 106 Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde 6.875 engelli bireye hizmet
verilmektedir.

Kurumsal bakim ihtiyaci bulunan engelli bireylere, Bakanhgimiza bagli engelli bakim
merkezlerinin yam sira; Bakanligimizca ruhsatlandirilan 6zel bakim merkezlerinde de 2007
yilindan itibaren yatili bakim hizmeti sunulmaktadir. Ozel bakim merkezlerinde verilen bakim
hizmetinin ticreti, belirlenen kriterler dogrultusunda, Bakanligimizca karsilanmaktadir. 2025 yili
Ekim ay: itibariyle 331 6zel engelli bakim merkezinde 31.750 engellimiz yatili bakim hizmeti
almaktadir.

Engelli bireylerin i¢inde yasadiklar1 toplumla kaynasmalarina yonelik olarak miistakil
evlerde veya apartman dairelerinde yasamalari ve toplumsal hayata aktif katilimlarinin
saglanmas1 amaciyla Umut Evleri adiyla ev tipi sosyal hizmet kuruluslar1 hizmet vermektedir.
Umut Evlerinde 4 ila 6 engelli bireyin bir evde bakim personelinin refakatinde, mesleki
personelin gozetiminde bakimlar saglanmaktadir. 2025 yili Ekim ay1 itibariyla 145 Umut Evinde
497 birey hizmet almaktadir.

Bununla birlikte, aile yaninda bakimi desteklemek amaciyla kurumsal bakimin yani sira
evde bakim yardimu, sosyal yardim, giindiiz bakim hizmetleri ve gegici misafir bakim hizmetleri
birbirini tamamlayici sekilde biitiinlesik olarak sunulmaktadir. Toplum temelli bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Engelli ve yash bireylere yonelik olarak sunulan bakim hizmetlerinin; mahremiyet ve
giivenlik ilkesine dayals, kaliteli, siirdiiriilebilir, izlenebilir ve dlgiilebilir sekillerde sunulmasina
yonelik ¢alismalar gelistirilerek stirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda, engelli ve yash bireylere
yOnelik uzun siireli bakim hizmeti veren kuruluslarin 6z degerlendirme siirecleri tamamlanarak
Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 degerlendirme siireci baglatilmistir. Bakim Hizmetleri
Kalite Standartlart kapsaminda; kuruluslarin kalite degerlendirmeleri devam etmektedir. Ayrica
bakim kuruluslarinda gorev yapan personelin niteliginin artirilmasina yonelik egitimler ve
projeler yapilmaktadir.

Diger taraftan, engelli bireylerin esit vatandaglar olarak potansiyellerini
gerceklestirebildikleri igermeci bir toplum inga etmek vizyonuyla 2030 yilina kadar iilkemizin
engellilik alanindaki yasal, kurumsal ve uygulamaya yonelik yapilmasi gerekenler igin bir yol
haritas niteliginde olan 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi; Bakanhgimiz koordinasyonunda ilgili
kamu kurum ve kuruluglarinin ve engellilik alaninda faaliyet gésterenler basta olmak iizere sivil
toplum kuruluglarinin temsilcileri ile iiniversitelerin katki ve katihmlariyla hazirlanarak Diinya
Engelliler Glintinde 3 Aralik 2021 tarihinde agiklanmustir.



Engelsiz Vizyon Belgesi ile ortaya koyulan hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik olarak
2023-2025 yillan arasinda ydriitilecek faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla Bakanhigimiz
koordinasyonunda katilimet bir anlayisla hazirlanan ilk Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani ise 2
Aralik 2022 tarihinde kamuoyuyla paylagilimis olup tiim taraflarca uygulanmasina iliskin 2023/4
sayili Cumhurbaskanligi1 Genelgesi yayimlanmistir.

Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani ile tiim alanlarda giiglii koordinasyon, ¢ok tarafli ig
birligi ve engelli bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluslarinin katibimi ile engelliligi
anaakimlagtiran ve engelli bireylerin engellilikten kaynakl ihtiyaglarim géz 6niinde bulunduran
31 hedefe yonelik 107 eylem alam kapsaminda 316 faaliyet hayata gegirilmeye baslanmistir.

Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani’min izlenmesini saglamak amaciyla Bakanligimiz
tarafindan web tabanl izleme modiilii olugturulmus olup sorumlu kurum ve kuruluslar tarafindan
Eylem Plani kapsaminda gergeklestiren faaliyetlere iligkin veri girisleri ger¢eklesmektedir.

S6z konusu Eylem Planimin “Haklarin Korunmas: ve Adalet” politika alan1 altinda yer
alan; “Engelli Bireylerin Ayrimciliga Karsi Yasal Olarak Korunmas:” hedefine yonelik; “Ulusal
mevzuatin gozden gegirilerek engellilige dayali ayrimcilik igeren hiikiimlerin ayiklanmasina
yonelik revizyon ¢alismasinin yapiimasi” eylem alani kapsaminda, “Engelli Bireylerin Somiiri,
Siddet, Iskence, Asagilayict Muamele ve Ceza Gibi Insan Onur ve Haysiyetini Zedeleyici
Muamelelerden Korunmas:” hedefine yonelik; “Engelli bireylere yonelik siddet, istismar ve kotii
muamele ile miicadele konusunda katilimci ve biitiinciil bir anlayisla ¢alismalarin yaptimasi” ve
“Iskence, insanlik disi veya asagilayict muamele ve cezadan korunmaya iliskin yasal ve idari
tedbirlerin engelliligi gozetecek sekilde giiclendirilmesi” eylem alanlar kapsaminda ilgili kurum
ve kuruluslarin sorumlulugunda faaliyetler belirlenmigtir.
https://www.aile.tr/media/133056/engelli_haklari_ulusal_eylem plani 23-25.pdf linkinden s6z
konusu eylem planina ulasilabilmektedir.

Diger taraftan Ulkemizde 82.626 engelli, kamuda memur olarak istihdam edilmis
durumdadir. Ulkemizde kamuda memur istihdaminda agik olan kadrolarin doldurulmasi
amaciyla her yil kamuya engelli memur yerlestirmeleri yapilmaktadir. Bu kapsamda Subat
ayinda bir yerlestirme daha gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, kotalarimi dolduran kamu
kurumlan kota fazlasi engelliyi de ¢alistirabilmektedir. Buna iliskin herhangi bir mevzuat
kisitlamas1  bulunmamaktadir. Hélihazirda bazi kurumlar zorunlu kota iizerinde engelli
¢alistirmaktadir. Bakanligimiz merkez ve tagra teskilatinda 657 sayili Kanunun 53 {incii maddesi
kapsaminda 4A (Memur) statiistinde 1.399, 4857 sayili Kanunun 30 uncu maddesi kapsaminda
4D (Is¢i) statiisiinde 555 engelli personel istihdam edilmektedir.

Ote yandan yash ve engelli evde bakim projesi ulusal programa doniistiiriilerek iilke
genelinde yaygilastinlmistir. Boylece Ulusal Vefa Programi araciligiyla engelli ve yash
vatandaglanmizin kisisel bakim, ev temizligi ve market aligverigi gibi temel ihtiyaclan

Bakanligimizca karsilanmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak ihtiyag¢ sahipligi temelinde uygulanan gida, yakacak ve dogal gaz
yardimi gibi diger pek ¢ok kapsayici ve tematik sosyal yardim programlan ile de engelli
vatandaslarimiz desteklenmektedir.

Bakanligimiz engellilerin ve yaglilarin temel hak ve 6zgiirliikleri basta olmak tizere
toplumsal hayata katilim, sagliga erisim ve kamu refahi igin bir gereklilik olan erisilebilirlikle
ilgili ulusal politikalarin belirlenmesi, mevzuatin hazirlanmasi ve bu politikalarin hayata
gegirilmesi i¢in kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon ve is birliginin saglanmasi ile



yiikiimli bir kurumdur. Erisilebilirligin uygulanmasi tiim kurum ve kuruluglarin gorev ve
sorumlulugundadir. Bu kapsamda “herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli
olarak ulagabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi” olarak tanimlanan erisilebilirligin saglanmasi ve
yayginlagtinlmasi hususu yasal giivence altina alinmugtur.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un gegici 2 nci maddesi ile kamu kullanimina acik
binalar ve agik alanlarin erisilebilir hale getirilmesi zorunlu tutulmustur. Anilan Kanunun gecici
2’nei ve 3’lincli maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanan Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yénetmeligi 20.07.2013 yilinda yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin amact; umuma
agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima araglarinda erigilebilirliin
izleme ve denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, ¢alisma usul ve esaslari ile idari para
cezalarimn uygulanmasina ve genel biitceye gelir kaydedilen idari para cezasi tutarlarimin
kullanimina iligkin hususlar belirlemektir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nin 13 iincii maddesi kapsaminda
Bakanhigimiz tarafindan her y1l, yillik plan yayimlanmaktadir. Bu plan ile komisyonlarin denetim
onceliklerinin belirlendigi bina, agik alan ve toplu tasima araglani listesi olusturulmaktadir.
Komisyonlar yillik denetleyecekleri bina, agik alan ve toplu tasima araglarini bu plan kapsaminda
hazirladiklar1 Programa gore belirlemektedir. Denetimlerde, 2020/3 sayil1 Erisilebilirlik izleme
ve Denetleme Formlar1 Hakkinda Genelge ekinde yer alan Erisilebilirlik [zleme ve Denetleme
Formlar1 kullanilmaktadir. Buna gore Formlarda yer alan sorulara gore komisyonlarca bina, agik
alan ve toplu tasima araci igin “Erisilebilirlik Belgesi” diizenlenmektedir.

Ulkemizde yapili ¢evrenin planlanmasi, ruhsatlandiriimasi ve ingasi ile ilgili temel
mevzuat 3194 sayili Imar Kanunu’nun uygulama yonetmeligi “Planli Alanlar Imar
Yonetmeligi”dir. Bakanligimiz tarafindan erisilebilirlik 6l¢ii ve 6lgiitlerinin daha ayrintili olarak
Yonetmelikte yer almasi igin teknik metin olusturulmus ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlif1 tarafindan 01.07.2017 tarihinde Yénetmelik yayimlanmistir. Bu Yénetmelikte yer alan
erigilebilirlikle ilgili hiikimler geregi, yeni tasarlanan tiim binalarda standarda uygunluk
saglanmak zorundadir.

2019 yilinda yeni inga edilecek binalarin erisilebilir olarak tasarlanmas: ve insa edilmesi
i¢in yine Bakanligimizca teknik alt yapisi olusturularak Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanligina sunulan revizyon talebi Yap: Denetimi Uygulama Yonetmeligi’ne eklenmistir.

Erisilebilirlik alaninda uygulamalara hiz verilmesi, bu alanda fiziksel, dijital ve zihinsel
doniisiimiin saglanmasi ve erisilebilirlik kiiltiiriiniin olusturulmasi igin “2020 Erisilebilirlik Yili”
ilan edilmistir. Bu kapsamda erisilebilirlik konusunda galismalar yapan kamu veya 6zel kurum
ve kuruluslar ile gergek kisilerin; engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimina ve
kamu hizmetlerinden yararlanmalarina katki saglayan proje, uygulama ve hizmetlerini
kamuoyuna duyurmak; erisilebilirlik alaninda ¢aligmalarin artirilmasini tesvik etmek amaciyla 9
kategoride “Erisilebilirlik Odiilleri” duyurusu agilmustir. 1.075 bagvuru alinmis ve diil almaya
hak kazananlara 6dtilleri 22.03.2021 tarihinde verilmistir.

Ote yandan, “Ulusal Erisilebilirlik Giinii” konulu 2025/8 sayili Cumbhurbagkanligi
Genelgesi, 16/5/2025 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Ilgili Genelge uyarinca,
erisilebilirlik logosunun kullaniminin ve gériiniirliigiiniin artirilmasi, erisilebilirligin temel bir
hak oldugu bilincinin gelistirilerek giindelik yasamin dogal bir pargasi haline getirilmesi, dogru
uygulamalarin yayginlastirilmasi, gelecek nesillerde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
erisilebilirlik kiiltiirtiniin olusturulmasi amaciyla her y1l Bakanligimiz koordinasyonunda; 10-16



Mayis Engelliler Haftasi’nin son giinii olan 16 Mayis tarihinin “Ulusal Erisilebilirlik Giinii”
olarak kutlanmasi kararlagtirtimagtir.

Internet sayfalarimin erisilebilir olarak tasarlanmasi ve erisilebilir hale getirilmesi
amaciyla diizenlenen “Erisilebilirlik Atolyeleri: Web Igerigi Erisilebilirlik Egitimi” baslikli 19
at6lye ¢alismasi yapilmistir. Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan sosyal medya platformlarinda
erisilebilir bilgi paylasgimlarinin  yayginlastinlmasini  saglamak amaciyla diizenlenen
“Erisilebilirlik Atolyeleri: Sosyal Medyanin Erisilebilirligi Egitimi” baslikh 6 atélye ¢alismasina
basin birimi ydnetici ve galiganlari katilim saglamistir.



