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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin’deki saglik
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iliskin” 7/22525- 7/22526-
7/22527- 7/22528- 7/22529- 7/22530- 7/22531- 7/22532- 7/22533- 7/22534 ve 7/22535 sira sayili
yazili soru dnergelerinin cevab ilisikte sunulmaktadir.
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Mardin Milletvekili Saym Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin ilj
genelinde saghik hizmetlerinde Yasanan sorunlara iliskin” 7/22529 sira sayith yazih soru
Onergesinin cevabidir.

Mardin, gok kiiltiirlii yapisy, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla bolgenin énemli bir merkezi
olmasma rafmen saglik hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla kars1 karsiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim iscilerinin hareketliligi ve bslgeye 0zgti sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin stirdiirtilebilirligini daha da zorlastirmaktadir.

Hastanelerin fiziki yetersizlikleri, 6zellikle Derik gibi ilcelerde konteyner yapilarda saglhk
hizmetlerinin verilmeye ¢aligilmast kabul edilemez bir durumdur. Temel hijyen kosullarinin da
saglanmadig: bu yapilar, yurttaslarin saglk bulmak yerine hastalik kapsamina neden olmaktadur.
Bunun yami sira, saglik hizmetlerini sunan emekgilerin kargilastig: mobbing, baski, liyakatsiz yonetim
anlayis1 ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki yapisal sorunlari daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dig hekimligi gibi bir¢ok bransta uzman hekim eksikligi, yurttaslarin
6zel hastanelere yonelmesine ve fahis ticretler 6demek zorunda kalmasina neden olmaktadir.
Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin niteliksizligi, havalandirma sistemlerinin calismamasi,
ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyap: sorunlar: ise halk saglig
acisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Ozellikle yakin zamanda Mazidagi-Cinar bélgesinde elektrik tellerinden ¢ikan yanginda 15
yurttagin yasamim yitirmesi ve gok sayida kiginin yaralanmas:, saglik altyapisinin yetersizligini bir
kez daha gozler Sniine sermistir. Bélgede yanik iinitesinin bulunmamasi, acil miidahale gerektiren
yaralilarin sehir digma sevk edilmesine neden olmus ve bu durum tedavi stireglerini hayati 6lciide
geciktirmistir. Bu aci olay, saglik hizmetlerinin eksikliginin nasil geri déniilemez kayiplara yol
actifim gostermektedir.

Mardin ili genelinde saglik alaninda tespit edilen belli bash sorunlar su sekildedir:

* Aile sagh@ merkezlerinde (ASM) bulunan as1 ve izlem odalarinda sogutma ve 1sitma
eksiklikleri nedeniyle agilarda etkinlik azalmasi riski bulunmaktadir.

* ASM'lerde 1s1nma elektrikli sobalarla saglanmaktadir.

* ASM'lerde sarf malzeme eksiklikleri s6z konusudur.

* Birgok ASM'nin fiziki altyapisi yeterli seviyelerde degildir. Baz1 ASM'lerin 2. katta olmas:
ve engelli dostu yapilar olmamasindan dolayr engelli yurttaslarin saglik hizmetlerine erigimi
zorlagmaktadir.

* ASM'lerde sekreter eksikligi bulunmaktadur. Saglikta son diizenlemelerle bir ¢ok hemsirenin
istifa etmesi sonucu bazi birimlerin tamamen bos kalmasi bityiik bir sorun olarak Ongoriilmektedir.

* ASM'lerde aile planlamas: igin gerekli koruyucu ekipmanlarda ciddi eksiklikler soz
konusudur.

* ASM'lerde HPV testi icin sistemde ilgili secenek bulunmamaktadir, bu durum ciddi
problemlere sebep olmaktadir. ,

* ASM'lerde gebeler i¢in D vitamini ve demir gibi temel vitaminlerin bulunmamas: gebelik
takibini zorlagtirmaktadir.

* Ast karsitr aileler tiim agilan reddetmekte, her as1 i¢in ayr ayri performans itiraz evraklarinin
doldurulmamas: durumunda personelden ticret kesintisi yapilmaktadir.

* Toplum Saghgi Merkezlerine (TSM) atanan personellerin sozlesmeli olmasi nedeniyle
ASM'lerde ¢alismalar1 miimkiin degildir. Bu durum, TSM’lerde personel fazlaligi, ASM'lerde ise
personel eksikligi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. ASM’lerdeki personel eksikligi, TSM’de ¢aligan
personellerin gegici goérevlendirilmesi yoluyla gegici olarak giderilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak bu
¢6zlim yontemi de yetersiz kalmaktadir.



* ASM'lerde ortaya ¢ikan personel eksiklikleri zaman zaman da hastanelerden karsilanmaya
" caligilmaktadir, bu da hastanelerde personel eksikligi sorununa yol agmaktadur.

* 112 servisinde de ciddi sorunlar vardir. Ambulanslar eski olmasindan dolayi stirekli ariza
vermektedir. Cok yiiksek kilometreli eski ambulanslar yedege ¢ekilmis olmasina ragmen eksiklikten
dolay tekrar kullanima alinmislardir. Bu durum da hasta can givenligini tehlikeye diistirmektedir.

* Yeni Ambulanslar az sayida olup var olan eski ambulanslar ve faal yedek ambulanslarda
donanim ve ekipman eksikligi meveuttur. Bu durum stirekli ambulans arizalarina sebebiyet vermekte
ve vakalara ulasmada sorunlara yol acabilmektedir.

* Ambulanslarda bulunan 6n kabine saghk emekgilerinin telefon ekranlarini dahi gorebilecek
diizeyde kameralar yerlestirilmesi, 6zel/mahrem alani ihlal etmektedir.

* Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda ciddi diizeyde fiziki eksiklikler s&z konusudur, gerekli
tamiratlar/iyilestirmeler yapilmamaktadir.

* Nusaybin 112 ASH’lerde saglike1 ve siiriicii eksikligi ile Midyat 112'de ise siiriicii eksikligi
mevcut olup acilen personel istihdami yapilmalidir.

* Yemek ticretleri 112 Istasyonlar1 ve KKM personeline 6denmekte olup 112 Baghekimlik
personellerine 6denmemektedir.
* Vaka verilmesi igin saghk emekgilerine verilen tabletlerin sesinin ¢ok yiiksek olmasi saglik

emekgilerinde strese ve panik ataga sebep olmaktadir. Saha personellerinin konuya yénelik
sikayetleri ¢ok fazladr.

* Nobet bosluklar: keyfi bir sekilde uygulanmakta ve personele yénelik mobbing araci olarak
kullanilmaktadir.

* Mardin il genelinde agiz ve dis saghg: hastanesi bulunmamas: ciddi magduriyetlere sebep
olmakta, yurttaslar: fahis ticretler talep edilen 6zel muayenehanelere gitmeye mecbur kilmaktadir.

* Mardin'de gocuk saghg1 ve hastaliklar ile kadin dogum branglarinda uzman hekim sayis1 geng
niifusa oranla son derece yetersizdir. K.B.B,gdz, néroloji gibi branslarda da uzman hekim eksikligi
Mardin il genelinde hissedilmektedir.

* Mardin il genelinde yanik {initesi bulunmamaktadir. Bu hizmetin bir an &nce acilmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Engelli yurttaslarin erigimine uygun olmayan ASM'ler hakkinda Bakanliginizin bir
¢alismasi bulunmakta midir? ASM'lerin fiziksel kosullarimn iyilestirilmesi i¢in hangi somut adimlar
atilacaktir?

SORU 2- Ag1 etkinligini ve halk sagligini riske atmamak icin 1sitma ve sogutma sorununun
giderilmesi adina Bakanliginizin plani nedir?

SORU 3- ASM'lerde gebelik takibi ve aile planlamas: i¢in gereken malzeme eksiklikleri nasil
giderilecektir? D vitamini, demir ve HPV testleri gibi temel hizmetlerin aksamasini 6nlemek icin ne
tiir 6nlemler alinmaktadir veya bu konuda herhangi bir 6nlem alinacak midir?

SORU 4- ASM ve Toplum Saghigi Merkezleri (TSM) arasinda personel dagilimindaki
dengesizlik sorununa yénelik bir ¢6ziim planimz var mi? Sézlesmeli personellerin kalic1 sekilde
istihdam edilmesi yéniinde bir adim atilacak midir?

SORU 5- Hemsire ve sekreter eksikligi nedeniyle saglik hizmetlerinde yaganan aksamalar nasil
giderilecektir? Ozellikle Mardin'de uzman hekim ve saglik personeli sayisinin artirilmasina yonelik
bir atama planiniz mevecut mudur?

SORU 6- Yiiksek kilometreli ve ¢ok eski olan ambulanslarin yenilenmesi konusunda
Bakanhigimizin bir ¢alismasi var midir?



SORU 7- Ambulanslarda saghk ¢aliganlarinin mahremiyetini ihlal eden kamera sistemleriyle
- ilgili diizenleme yapilmas: diistiniilmekte midir? Saglik emekgilerinin mesleki onuruna uygun bir
ortam saglamak i¢in hangi adimlar atilacaktir?

SORU 8- Acil saglik hizmetlerinde kullanilan tabletlerin ses diizeyinin yiiksekligi gibi
personelin ruhsal sagligini olumsuz etkileyen unsurlar hakkinda bir ¢0ziim planimz var midir?

SORU 9- Mardin'deki hastanelerde yanik iinitesi agilmasina déniik planiniz var midir? Yantk
hastalarinin gevre illere sevk edilmesiyle yasanan magduriyet nasil giderilecektir?

SORU 10- Agiz ve dis saglig1 hastanesi olmamasindan dolay1 6zel muayenehanelere mecbur
birakilan Mardinli yurttaslarin sorunun giderilmesi ve bu hizmetin kamusal hizmet olarak verilmesi
i¢in bir planiniz var midir? .

SORU 11- Saglik emekgilerinin performans sistemi nedeniyle yagadig1 maddi kesintilerin
Oniine gegmek igin bir diizenleme yapilmas: diistiniilmekte midir?

CEVAPLAR: 1-11.

Aile saglig1 merkezlerimizde yasgh ve engelli vatandaslarimizin erisimini kolaylastirabilmek
adina gerekli diizenlemeler titizlikle gergeklestirilmektedir. Aile sagligi merkezlerinin giris katinda
yasl ve engelli vatandaslarin hizmete erisimini kolaylastiracak engelli rampalari yapilmugtir.
ASMlerin iki ve iizeri kath olmasi durumunda zemin katta mutlaka engelli muayene odasi
bulunmaktadir. Engelli bireylerin hizmete kolayca ulagimim saglamak amaciyla, yeni yapilacak
binalarla ilgili olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin "Erisilebilirlik Kilavuzu Binalar"
igeriginde yer alan hiikiimler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Bakanhigimizca asilarin soguk zincir ve stok yonetimini takip etmek amaciyla kullanilan Ast
Takip Sistemi (ATS), agilarin muhafaza edilmesi ve nakledilmesi sirasinda sicaklik izlemlerinin
yapilmasiu saglamaktadir. Bu sayede astlarin 7/24 sicaklik izlemleri yapilarak as1 giivenligi
saglanmaktadir. Gerek merkezde gerekse en uzak noktalarda her bir agimin saklandig1 sicaklik
araliklar: anlik olarak izlenebilmekte ve olasi bir soguk zincir kirilmas durumunda aninda miidahale
edilebilmektedir.

Il Saglhik Midiirliiklerimiz tarafindan gerekli sarf ve tibbi malzemeler ASM'lere belirli
periyotlarla planlama kapsaminda dagitilmakta olup malzeme eksikligi bulunmamaktadir.

Aile hekimi/aile saglig1 ¢alisanlan ncelikle Bakanligimiz ve diger kurumlardan olmak iizere
kamudan, bunun miimkiin olmamas: halinde ise kamu disindan sézlesme imzalamak suretiyle
istihdam edilmektedir.

Mardin ilimizde saglik hizmeti sunum stiregleri yakindan takip edilmektedir. Saglik personeli
sayisiun artirlmas: konusundaki planlama ¢alismalarimiz hastanelerin saghk personeli ihtiyacinin
kargilanmasi ve vatandaslarimizin zamaninda gerekli saglik hizmetine ulasmalarini temin etmek icin
hem ilgili saglik tesislerinin talepleri dogrultusunda hem de kendi saglik politikalarimizin geregi
olarak siirekli devam etmektedir. Bakanligimizin uzman hekim ihtiyac, devlet hizmet yiiktimliiligii
ve agiktan atama kuralar ile karsilanmaktadir. Olaganistii hallerin olusmas: durumunda da meveut
saghik hizmeti, saglik personeli gérevlendirilmesi yontemiyle desteklenmektedir.

I genelinde toplam 54 adet acil yardim ambulansi kullanilmaktadir. Elektronik Vaka Sistemi
(EVS) projesi kapsaminda ambulanslarimiza yerlestirilen kameralar, Acil Saglik Hizmetlerinin daha
etkin ve verimli gergeklestirilebilmesi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Mardin Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde tescilli 5 (bes) yatakls yanik {initesinin
ihale siireci devam etmektedir. Thale siireci tamamlandiktan sonra yamik iinitesi hizmete acilacaktir.

Mardin ilimizde 3 A1z ve Dig Saglig Merkezi (ADSM) mevcut olup 6 Devlet Hastanesinde
de agiz ve dis saglig1 hizmeti verilmektedir. S6z konusu saglik tesislerinde toplam tescilli 90 dis {init



ile hizmet verilmekte olup ilin dordiincii agiz ve dis sagh@1 merkezi olan 30 iinitli Nusaybin Agiz ve
Dis Saglig1 Merkezi en kisa zamanda yeni binasinda hizmete baslayacaktir.

Bakanligimiza bagh saglik tesislerinde gorev yapan personele, 375 sayitl Kanun Hitkmiinde
Kararname ve 209 sayil: Kanunun ilgili maddeleri uyarinca yapilan sabit 6demeler merkezi yonetim
biitgesinden kargilanmaktadir. 01/07/2022 tarihinden itibaren saglik tesislerimizde gorev yapan tiim
¢aliganlarimizin motivasyonunun artirilmast amaciyla temel ek 6deme maasla beraber tek kalemde
yapilmaktadir. Ayrica galisanlarimizin gorev yaptig1 saglik tesisinde hizmete katkisi ve verimliligi,
hizmetin kalitesi, ¢alisan ve hasta memnuniyeti gibi kriterler g6z ¢niine alinarak tesvik ek ddemesi
de yapilmaktadir. Diger taraftan stirekli analizler yapilarak mevzuat giincelleme calismalari
stirdiirtilmektedir.

Konuya gésterilen ilgiye tesekkiir ederim.



