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Elektrik dagitim sirketlerinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri, sayisi
ve ilgelere gore dagilimlar aylik olarak ilgili elektrik dagitim sirketinin internet adresinde yayimlanmakta
olup, bu bilgiler aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumuna (EPDK) aylik olarak
bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK
nezdinde yapilan caligmalar ile detaylr olarak incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi icin yatinm ve
bakim programlar olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan nleyici ve koruyucu
bakim onanm ¢alismalari ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik
periyodik ariza 6nleyici bakim programlar1 uygulanmaktadir.

Ayrica planli elektrik kesintisi yapilacak olan bslgede yer alan tiim kullanicilara 48 saat éncesinden ilgili
sirketin internet sayfasindan ve SMS gonderilmek suretiyle bilgilendirme yapilmaktadir. Bununla birlikte;
elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agr merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama ile gelen
ariza ihbarlarina éncelikli olarak miidahale edilerek anzalar giderilmekte olup, TEDAS mobil iizerinden
yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda cezai islem uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iligkin yukiimltlikleri ise Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) gercevesinde diizenlenmis olup,
yillik teknik ve teknik olmayan kayip oramn %40’in altinda olan ilgelerde bulunan kullamcilarin
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarimn
astlmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti
siiresinin kentsel dagitim bélgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim
bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarm
bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun
stireli kesinti tazminat1 6denmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bslgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayil: Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da geregi i¢in EPDK’ya
gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sanhurfa ilimizin Birecik ilgesinde yasanan elektrik kesintilerin azaltilmasi, kullanicilara daha saghkl
enetji arz1 ve tedarik siireklilifinin saglanmas: i¢in Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS)
tarafindan 50 MVA’lik Trafo Merkezinin giicii 100 MVA’ya yiikseltilmistir. Ayrica Dicle Elektrik
Dagitim Sirketi (DEDAS) tarafindan altyapt iyilestirme ¢alismalart kapsaminda 2023 — 2024 yillarinda 8
adet proje kapsamunda giiniimiiz fiyatlartyla toplam 26.886.499,64 TL tutarinda yatirim harcamasi
gerceklestirilmistir.
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