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“Ulkemizin ¢alisma hayatin diizenleyen Bakanhigimiz, ¢alisma hayatinda insana yakisir is
anlayisimin yayginlastirilmasi ve is yerlerinde siddete sifir tolerans gosterilmesi hususlarima onem
vermekte ve bu konuda politikalar iiretmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslari ile ozel sektir
is yerlerinde gerceklesen psikolojik taciz (mobbing) olaylarimin onlenmesi amaciyla hazirlanan
‘Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi’ konulu 2011/2 sayl Genelgenin 5 inci maddesi uyarinca
Bakanligimiz biinyesinde ‘Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’ olusturulmustur.

Soz konusu Kurul sikdyet mercii olmayip is yerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine yonelik
olarak ilke ¢apinda politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
koordine etme, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlari hazirlama ¢alismalarin yiiriitmektedir. Ek
olarak, amlan Genelge kapsaminda is yerlerinde psikolojik tacizle miicadele amaciyla Bakanhgimizca
egitim, arastirma, bilinglendirme ve farkindalik artirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Psikolojik tacize iligkin olarak ALO 170, Cumhurbaskanhg lletisim Merkezi (CIMER) ya da
bireysel dilekce ile Bakanhigimiza ulasan sikdyetler, ilgili kurum/kuruluslara yonlendirilmektedir.
Calisma Hayan lletisim Merkezi ALO 170 hatty iizerinden is yerinde psikolojik taciz konusunda egitilmis
psikologlar, kisileri bilgilendirilmekte ve yonlendirmekte olup ¢agrilara en geg 72 saat igerisinde cevap
verilmektedir.

Ote yandan, ézel sektor ¢alisanlarinca yapilan basvurular, Calisma ve Is Kurumu [l Miidiirliikleri,
kamu sektoriinde ¢alisanlar tarafindan yapilan bagvurular ise psikolojik tacizin gerceklestigi kurum
tarafindan incelenmektedir.

Bununla birlikte, Bakanhgmizea yil iginde yiiriitilen iy teftisi faaliyetleri, gecmis yillara ait
istatistiki veriler, ulusal politikalar ve ihtiyaglar goz oniinde bulundurularak, ¢alisma hayatimin riskleri
ve dncelikleri ile Bakanhigimizin kaynaklar: dikkate alimarak programli teftisler ve program disi tefiisler
seklinde yiiriitiilmektedir. Programli teftisler, ¢alisma hayatindaki sorunlarin degerlendirilmesi ve
onceliklendirilmesi sonucu belirlenen alanlarda veya sektérlerde yahut ézel bir risk grubu hedeflenerek
belirlenen isyerlerinde ¢alisma hayat: ile ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasimin denetlenmesi
amaciyla gergeklestirilen tefiislerdir. Incelemelerden olusan program dist teftisler ise programli teftisler
disinda kalan ihbar, sikdyet vb. talepler iizerine veya Bakanliga intikal eden evraklardan teftis hizmetiyle
bagdasir nitelikte olanlarin teftis programina alinmasi sonucu gergeklestirilmektedje..
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