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Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri igin tiiketicilere uygulayabilecekleri azami iicretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
Iletigim Kurumu Bagkanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir. Mobil
sebeke isletmecileri ise; ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri olmayacak
sekilde uygulayacaklar tarifeleri serbestge belirlemektedirler.

Mobil sebeke isletmecilerinin uyguladifi tarifelere yonelik tiiketici sikayetleri,
ilgili mevzuat kapsaminda BTK Baskanlifinca incelenmekte ve yapilan denetimlerle
tiiketici menfaatleri korunmaktadir. S6z konusu denetimler sonucu alinan kararlara
ise; "https:// www.btk.gov.tr/kurul-kararlari" resmi internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Diger taraftan, Bakanhigimizca yapilan incelemeler neticesinde; 5369 sayili
Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda, Trabzon Merkez'de 1 adet, Kopriibasi
ilgesinde 1 adet, Magka ilgesinde 4 adet, Siirmene ilcesinde 1 adet yerlesim yerine
mobil ses ve genisbant internet hizmeti gétiiriilmiis olup Hayrat, Kopriibagt ve Magka
ilgelerindeki 3 adet yerlesim yerine daha mobil ses ve genigbant internet hizmeti
gotiiriilmesine ydnelik ¢alismalar devam etmektedir.



