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CEVAPLAR:
Dilek¢e Komisyonu; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’mn 74’tincii maddesi, 3071 sayil |
Dilek¢e Hakkimin Kullanilmasmna Dair Kanun ve Tirkiye Biiyitk Millet Meclisi (TBMM) }
| Ietiiziigti’niin 115 ila 120°nci maddeleri uyarinca faaliyetlerini yiiriitmektedir. Anulan hiikiimler |
| gergevesinde, Dilekge Komisyonu vatandaslarin ve kargilikhlik esasi gozetilmek kaydiyla
| Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri igeren
| dilekgelerini inceleyerek karara baglamaktadir.
| Dilek¢e Komisyonu, TBMM I¢tiiziigii’niin 116’nc1 maddesinde belirtilen hitkiimler
‘ dogrultusunda Komisyona gelen dilekgeleri 6ncelikle Komisyonun Baskan, Bagkanvekili, S6zcii
ve Kétibinden olugan Bagkanlik Divami marifetiyle incelemektedir. Komisyon Baskanlik Divan, |
| bahse konu dilekgelerden; belli bir konuyu ihtiva etmeyen, yeni bir kanunu veya bir kanun |
| degisikligini gerektiren, yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu |
merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan, yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap
suretini ihtiva etmeyen ve kanunun dilekgede bulunmasim zorunlu gordiigii sartlardan herhangi
birini tagimayanlarin goriigiilemeyecegini karara baglamaktadir.

Komisyon Bagkanlik Divammn TBMM I¢tiiziigti’niin 116°nc1 maddesi disinda gordiigii |
dilekgeler ile goriistilemeyecegine karar verdiklerinden siiresi iginde itiraza ugrayanlar Komisyon
Genel Kurulunda goriisiilmektedir. Komisyon Genel Kurulunda TBMM I¢tiiziigii’niin 117 ila
| 120’nci maddelerinde belirtilen hiikiimler kapsaminda alian ve kesinlesen kararlar geregi igin |
| Cumhurbagkani yardimcilar ile bakanlara génderilmekte ve kararlar hakkinda yaptiklari islemi |
. Komisyon Bagkanligina bildirmeleri istenmektedir. Komisyon Genel Kurulu, bunlardan gerekli

gordiiklerinin TBMM’de goriigiilmesini isteyebilmektedir.
| Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda gerek Komisyon Baskanlhik Divam
| gerekse Komisyon Genel Kurulu tarafindan alinan kararlarin birer sureti kesinlesmesini miiteakip
| basvuru sahiplerine génderilmektedir.

Cevap 1.- Yasama donemleri itibartyla Dilekge Komisyonuna gelen toplam bagvuru sayisi
ile milletvekillerinden gelen dilekee sayisi asagidaki sekildedir.

Yasama Dénemi Toplam Bagvuru Sayisi Milletvekillerinden  Gelen
Bagvuru Sayis:

24, Yasama Dénemi 35.290 23
| 25. Yasama Dénemi 963 -
\
‘ 26. Yasama Dénemi 16.030 42
27. Yasama Donemi 28.219 474
28. Yasama Dénemi(” 20.112 17

(*) 28. Yasama Dineminde yapian bagvurulara iliskin veriler 14/05/2023-11/06/2025 tarikleri arasim

kapsamaktadr.

Cevap 2.- Dilekge Komisyonuna yapilan bagvurular iizerinde konular itibarryla
degerlendirme yapilmakta olup yasama dénemleri itibariyla en fazla bagvuru gelen ilk ii¢ konu
bashg1 asagidaki sekildedir.
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Yasama Donemi Konular

Kiiltiir ve Egitim

Personel Islemleri

Kisisel Talepler

Kisisel Talepler

Personel Islemleri

Kiiltiir ve Egitim

Kisisel Talepler

Milli Savunma

Adalet ve Giivenlik

Adalet ve Giivenlik

Oteki Istek ve Dilekler (Sikayetler)
Personel Islemleri

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Adalet Hizmetleri

3. Cevre Yo6netimi

(*) 28. Yasama Donemi bagvuru konularina iliskin veriler 14/05/2023-11/06/2025 tarihleri arasin kapsamaktadur.

24. Yasama Dénemi

25. Yasama Dénemi

26. Yasama Donemi

27. Yasama Dénemi
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28. Yasama Donemi®

Cevap 3.- TBMM Ictiiziigii’niin 116’nc1 maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda
Dilek¢e Komisyonuna gelen dilekgelerden Komisyon Genel Kurulunda goriisiilemeyecek
olanlarin tespiti, Komisyon Baskanlik Divaninca yapilmakta ve karara baglanmaktadir. Dilekgeler
incelenirken; bagvuruya konu talep agisindan ayni mahiyette olanlar birbirleriyle ilgili goriildiigii
icin birlegtirilerek isleme alinmaktadir. Bu kapsamda yasama donemleri itibariyla alinan Bagkanlik
Divam Karar sayisi ile hakkinda karar verilen dilekge sayisi asagidaki sekildedir.

Yasama Dénemi Bagskanlik Divani Karar Sayisi H. da  Karar  Verilen
Dilekce Sayisi

24. Yasama Dénemi 19.478 29.081

25. Yasama D6nemi Bagkanlik Divani tesekkiil etmemistir,

26. Yasama Dénemi 8.954 15.172

27. Yasama D6nemi 14.107 32.521

28. Yasama Dénemi® 10.113 18.802

(*) 28. Yasama Donemi karar saylarma iliskin veriler 14/05/2023-11/06/2025 taribleri arasim
kapsamaktadur.

Cevap 4.- 3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesi geregince Dilek¢e Komisyonu, gorevleri
ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile 6zel
kuruluglardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri cagirip bilgi almak, idari denetimin
yapilmasim istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine sahiptir. Bu
kapsamda yapilan Bagkanlik Divani toplantisi ve alinan karar sayisi, Genel Kurul toplantis1 ve
alinan karar sayisi, kurulan alt komisyon ve alt komisyon toplant1 sayisi, yerinde inceleme ve
miikerrer oldugu i¢in hifz olunan dilekge sayis1 yasama dénemleri itibaryla asagidaki sekildedir.




TOURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI

Yasama Dénemi/ 24. Yasama|25. Yasama|26. Yasama{27. Yasama|28. Yasama
Komisyon Faaliyeti Dénemi  |Dénemi  (Dénemi  |Ddnemi  |Dénemi®”
Bagkanlik Divam Toplantisi 74 - 53 88 36
Bagkanlik Divan1 Karar 19.478 - 8.957 14.107 10.113
Genel Kurul Toplantisi 9 - 6 6 7
Genel Kurul Karan 24 - 23 18 27
Kurulan Alt Komisyon 8 - 7 4 2

Alt Komisyon Toplantisi 40 - 29 31

Yerinde Inceleme 6 - 10 24 4
Hifz Olunan 459 - 340 1.939 197

(*) 28. Yasama Dinemi verileri 14/05/2023-11/06/2025 tarihleri arasint kapsamaktadir.

Cevap 5.- Dilekge Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda Bagkanlik Divam ya da
Genel Kurul tarafindan alinacak kararlarin tabi olduu mevzuat dikkate alindiginda; hak ihlali
iddias1 yoniinden degerlendirme yapilmamaktadir. Bu itibarla, TBMM Internet sayfasi {izerinden
yayimlanan Dilek¢e Komisyonu Genel Kurul Kararlan ile TBMM Intranet sayfas1 tizerinden
yayimlanan Bagkanlik Divan1 Kararlarinin incelenebilecegi degerlendirilmektedir.

Cevap 6.- 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Donemlerinde Dilek¢ge Komisyonu tarafindan
herhangi bir su¢ duyurusunda bulunulmamstir.

Cevap 7.- 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Donemlerinde Komisyon Baskanlik Divam ve
Komisyon Genel Kurulu olarak 3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikras: kapsaminda
toplam 44 yerinde inceleme gerceklestirilmistir. Yerinde yapilan incelemelerde, sikdyet ve
taleplerin konusu olan hususlara iliskin bagta yerel yetkililer olmak iizere ilgili kisilerden bilgi
alinmig, vatandaglarin goriis ve beklentileri dinlenmis, sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak ilgili
idarelere gerekli dnerilerde bulunulmustur.

Cevap 8.- Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda Bagkanlik Divam ya da
Genel Kurul tarafindan almacak kararlarin tabi oldugu mevzuat dikkate alindiginda; hak ihlali
iddias1 yoniinden dilekgeler tizerinde inceleme ve degerlendirme yapilmamaktadir. Bu nedenle
Dilek¢e Komisyonu faaliyetleri hakkinda, hak ihlallerinin &nlenmesi ve ihlallere miidahale
yoniinden bir etkinlik degerlendirmesi yapilmamustir.

Cevap 9.- 3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikrasi geregince Dilekge
Komisyonu, gérevleri ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslan ile 6zel kuruluslardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢agirip bilgi
almak, idari denetimin yapilmasim istemek, bilirkisi gérevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak
yetkisine sahiptir. Talep ve gikdyetleri titizlikle degerlendirme prensibiyle hareket eden Komisyon,
kendisine yapilan bagvurular ivedilikle incelemekte ve bir¢ok dilekge hakkinda idareden bilgi ve
belge alma veya idareye denetim yaptirma yetkisini kullanmaktadir. Bazi bagvurularla ilgili olarak,
idareden gelen yamit dogrultusunda bagvuru sahibine izleyebilecegi hukuki yollar hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. Mevzuat diizenlemesi yapilmasinda toplumsal yarar gériilen
dilekgeler ise ilgili bakanlik veya kurumlarla paylasilmaktadir.
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3071 sayih Kanun’un 8’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, TBMM’ye gonderilen
dilekgelerin Dilekge Komisyonu tarafindan incelenip karara baglanmasi, altmig giin igerisinde
sonuglandirilmahidir. Ilgili kamu kurum ve kuruluglar ise Komisyon tarafindan kendilerine iletilen
dilekgelere otuz giin iginde yamit vermekle yiikiimliidiir. Kamu kurumlarimn bu siire zarfinda
cevap vermemesi halinde, ilgili kuruma Komisyon tarafindan tekit yazis1 gonderilerek cevap
vermeleri istenmektedir. Bazi bagvurularn sonuglandirilmas: siirecinde, kamu kurumlarindan
talep edilen bilgi ve belgelerin toplanmasimn zaman almas, idari denetim siireclerinin uzun
siirmesi, Komisyon biinyesinde alt komisyon kurulmasi ya da yerinde inceleme yapilmas: gibi
nedenlerle dilekgelerin karara baglanmasi igin bu islemlerin tamamlanmasi beklenmektedir.

Cevap 10.- Dilekge Komisyonuna, basta e-Dilekge Sistemi olmak {izere posta, elden, faks
ya da milletvekilleri ile kurumlar tizerinden dilekgeler gelmektedir. Komisyona, 28. Yasama
Déneminde 11/06/2025 tarihi itibariyla 20.112 bagvuruda bulunulmus olup bunlarin daglhmma
iligkin bilgiler agagidaki sekildedir.

Basvuru Yontemi Dilek¢e Sayisi Oram (%)
e-Dilekge 17.153 85,29
KEP 1.747 8,69
Posta 1.101 5,47
Elden ' 63 0,31
Faks 17 0,08
Milletvekili 17 0,08
Kurum Ici 12 0,06
e-Posta 1 0,00
Diger Kurumlar 1 0,00
Toplam 20.112 100,00

e-Dilekge Sistemi sayesinde bagvuru sahipleri; hizli ve iicretsiz olarak Komisyona bagvuru
yapabilmekte, katihma agik ise diger bagvurucularin dilekgelerini imzalayabilmekte ve
dilekgelerinin durumunu takip edebilmektedir.

e-Dilekge Sisteminin kullamma sunulmasiyla birlikte toplam dilekge sayisinda ciddi artis
gozlemlenmistir. 2012 yilinda devreye alinan e-Dilekge Sistemi, elektronik ortamda basvurularin
alinmasina ve sonrasinda gerekli islemlerin yine elektronik ortamda yiiriitiilmesine hizmet
etmektedir.

e-Devlet Kapisi ya da cep telefonu araciligiyla kimlik bilgilerinin dogrulanmas: yoluyla
elektronik ortamda bagvurunun yapilabilmesi, 2022 yilinda yapilan giincelleme ile miimkiin hale
gelmistir. 11/06/2025 tarihi itibariyla e-Dilek¢e Sistemine kayitli bagvurucu sayis1 466.026°dur.
Komisyona bagvurularin hizli ve kolay bir gekilde yapilabilmesini saglayan kullanici dostu yeni e-
Dilekge Sistemi sayesinde bu say1 her gegen giin artmaktadur.

Cevap 11.- Komisyon caligmalarina yonelik vatandas memnuniyetini olgecek bir
uygulama heniiz bulunmamaktadir; ancak teknolojik altyapinin giiglendirilmesi ve e-Dilekge

Sisteminin gelistirilmesi yoniinde calismalar devam etmektedir.




Vatandaslarin, kamuoyu olusmus konularda toplu dilekgeler yazarak veya hélihazirda
gonderilmis dilekgelere e-Dilekge Sistemi tizerinden imza yoluyla katilarak Dilekge Komisyonuna
bagvurabilme imk4dmna sahip olmalart ve bagvurularin incelenme siirecindeki memnuniyetleri
dogrultusunda diger vatandaglara dilek ve sikdyetleri hakkinda Dilekge Komisyonuna bagvuru
yolunu &nermeleri gibi durumlar Komisyona bagvuran vatandas sayisinda artis olmasim
saglamugtir. Bu artis, vatandaslarin Komisyon faaliyetlerine ve dilekge hakkinin kullanimina
yOnelik ilgisinin her gegen giin arttifim1 ortaya koymaktadir.

Ote yandan, TBMM Ictiiziigi'niin 116’nc1 maddesi uyarinca, Dilekge Komisyonu
Bagkanlik Divami tarafindan alinan Kararlara yalmzca milletvekillerinin itiraz edebilecegi
degerlendirildiginden; amlan kararlara karg1 vatandaslar tarafindan Komisyona yéneltilen itiraz
nitelifindeki geri bildirimleri igeren dilekgeler hakkinda, bu itirazlarin Dilekge Komisyonunca
incelenemeyecegine yonelik karar verilmektedir.

Cevap 12.- Dilek¢e Komisyonu, galigmalar1 kapsaminda uluslararast benzer kurumlara
yerinde inceleme ziyaretlerinde bulunabilmektedir. 27. Yasama Doneminde, Dilekge Komisyonu
Genel Kurulunun 2 Haziran 2022 tarihinde gergeklestirdigi toplantida, Avrupa iilkelerinde
yasayan Tirklerin dilek¢e hakki konusunda farkindabiginin artilmast ve bu iilkelerin
parlamentolarindaki dilekge komisyonlariyla deneyim paylasimi amaciyla yerinde inceleme
yapilmasina karar verilmistir. Bu kapsamda dilekge komisyonlari arasindaki iletisimin
giiclendirilmesi ve is birliginin artirnlmast amaciyla 4-7 Temmuz 2022 tarihlerinde Almanya’da
yapilan yerinde inceleme ziyaretleri kapsaminda Federal Parlamento, 25-27 Ekim 2022
tarihlerinde Avrupa Parlamentosu ile Belgika Parlamentosu, 29-30 Kasim 2022 tarihlerinde
Hirvatistan Parlamentosu, 1-2 Aralik 2022 tarihlerinde Cek Cumhuriyeti Parlamentosu, 30-31
Ocak 2023 tarihlerinde Irlanda Parlamentosu ve 1-2 Subat 2023 tarihlerinde Birlesik Kralhk
Parlamentosu ziyaret edilmistir. S6z konusu ziyaretler Dilek¢e Komisyonunun 15/03/2023 tarihli
ve 17 sayil1 Genel Kurul Kararina konu olmugtur,

28. Yasama Doneminde, Dilekge Komisyonu biinyesinde kurulan “Tiirkiye’de Finansal
Okuryazarligin Yaygnlagtiriimasi ve Diizeyinin Artirilmasi Alt Komisyonu” 15 Ekim 2024 tarihli
toplantisinda; finansal okuryazarlik alamnda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla gériismeler
yapmak ve yurt digindaki iyi uygulama orneklerini yerinde incelemek amaciyla Ingiltere’ye bir
¢alisma ziyareti diizenlenmesine karar vermistir. Alinan karar dogrultusunda, 26-28 Ocak 2025
tarihleri arasinda Londra’da gergeklestirilen yerinde inceleme ziyareti kapsaminda; Londra Finans
Merkezi City UK’in Finansal Hizmetler Komisyonu, Yeminli Mali Miisavirler Dernegi ve Para ve
Emeklilik Hizmetleri (MaPS) yetkilileri ile goriismeler yapilmustir.

Para ve Emeklilik Hizmetleri (MaPS) ile gerceklestirilen toplantida, para ile ilgili
konugmalarin oniindeki engelleri kaldirarak bireylerin finansal meseleleri daha agik sekilde ele
alabilmesini ve bu stiregte destek aramalarim tegvik etmeyi amaglayan Talk Money Week
etkinliginin, her y1l Kasim aymda diizenlendigi ifade edilmistir. S6z konusu etkinligin, finansal
stresin azaltilmasina ve daha bilingli finansal kararlar alinmasina katki sagladig: belirtilmistir.

Alt Komisyonun 26 Subat 2025 tarihinde gergeklestirdigi 4’tincii toplantisinda; finansal
okuryazarlik bilincinin artiriimasi ve toplumun daha genis kesimlerine ulasiimas: amaciyla, 22
Mayis tarihinin iilke genelinde “Finansal Okuryazarlik Giinii” ve devamindaki haftanin etkinlik
haftas: olarak belirlenmesi hususunda ilgili kurumlarla istisare siirecinin baslatilmasina karar
verilmigtir. Yiriitiilen ¢alismalar; genis katilimli toplantilar ve uluslararast érnekler 15181inda
sekillenmis olup, bu stirecin sonunda 17 Mayis 2025 tarihli ve 32903 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2025/9 sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesi ile, finansal okuryazarlik bilincinin ve
finansal farkindaligin artirilmasi amaciyla 22 Mayis tarihi “Finansal Okuryazarlik Gunii” olarak
ilan edilmigtir.




