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Mersin Milletvekili Sayin Faruk DINC’e Ait 7/24506 Esas Numarals Yazili Soru Onergesine
Iligkin Cevap Metni

Ulkemizin yaslanma alanindaki temel yaklasimi; yagh bireylerin aileleri ve yakinlariyla
birlikte, bulunduklan cevrede, aktif ve saglikli yaslanma gercevesinde yaslanma siirecini
gegirmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi i¢in gerekli caligmalar hak temelli bakis acisiyla,
- farkh yagh profillerinin farkh ihtiyaglari gozetilerek birey odakli olarak yiiriitiilmektedir. Bakim
ihtiyaci olan yashlara kurumsal bakimin yam sira, evde bakim yardimi ve giindiizlii bakim
hizmetleri gibi toplum temelli bakim hizmetleri biitiinlesik olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda;
yash kigileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini kargilamak amaci ile kurulan Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerimizde ilgili yonetmelik dogrultusunda hizmet verilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan yash bireylerin bakimdan saghga, istihdamdan erisilebilir
¢evreye, her alanda haklarim etkin kullanmalarini saglayarak, yasam kalitesini arttirmaya yonelik
¢aligmalar ile artan yagh niifusunun ihtiyaglarma yOnelik hizmet planlamalan stirdiiriilmektedir.

Yash bireylerin haklarini gergeklestirebildikleri, yas dostu toplum inga etmek vizyonuyla
yaghlik alamindaki yasal, kurumsal ve uygulamaya yonelik yapilmasi gerekenler igin bir yol
haritas niteliginde olan Yaglanma Vizyon Belgesi ve ilk uygulama araci olan Yash Haklar:
Ulusal Eylem Plani, Bakanhgimiz koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin ve
yaghlik alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluglarinin temsilcileri ve akademisyenlerin
katkilariyla hazirlanarak 29 Nisan 2023 tarihinde kamuoyuyla paylagilmastur.

Bakanligimz tarafindan TUIK is birliginde “Tirkiye Yash Profili Arastirmasi, 2023”
yapimis olup sonuglari 22 Mart 2024 tarihinde kamuoyuyla paylagilmistir. Arastirma
sonuglarindan elde edilen bulgular iilkemizdeki yash bireylere y6nelik kanita dayah politika ve
hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Bakanligimiz yashiik alamindaki politikalarin uygulanmasinin tegvik edilmesinden
sorumlu odak kurum olmakla birlikte; yashlik ¢apraz kesen bir alan oldugundan yaslh bireylere
yonelik politika ve hizmetler diger kamu kurum ve kuruluslarinin da gérev ve yetki alaninda
bulunmaktadir.

Bunun yani sira, Bakanhigimizin aile odakli sosyal hizmet politikast dogrultusunda, yash
bireylerin kendi sosyal gevrelerinden ayrilmadan, aktif ve saglikli yaslanma perspektifiyle
yerinde yaslanmalari destekleyecek bakim hizmet modelleri birbirini tamamlayici bir sekilde
biitiinlegik olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda; evde bakim yardimi, sosyal yardim, giindiizlii
bakim hizmetleri, yash destek programi, VEFA programi gibi toplum temelli hizmet modellerine
agirlik verilmekte olup kurumsal bakim ihtiyaci bulunan yash bireylere de Bakanligimiza bagh
veya 0zel sektore ait huzurevlerinde yatili bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Aile bireyleri arasinda yaghi birey bulunan ailelere yonelik Bakanhifimiz tarafindan
yiriitillen Giindiizlii Bakim Merkezleri ile yash bireyin aligkin oldugu sosyal cevresinden
ayrilmadan ailesi ve yakinlariyla bir arada oldugu, giinliik yasam aktivitelerine y6nelik beceriler
kazandirlarak aktif ve saglikli yaglanmalar1 desteklenmektedir. Giindiizlii Bakim Merkezlerinde
yash bireyler ve ailelerine rehberlik ve danismanlik hizmetleri de sunulmaktadir.



Ayrica Bakanhigimiz tarafindan saglanan Evde Bakim Yardimindan mevzuattaki
kriterleri saglayan yasli bireyler de yararlanabilmekte olup bu kapsamda Subat 2025 itibartyla
123.713 yaghmiz bu yardimdan faydalanmaktadir.

Bakanhigimiz, yagh bireylere sunulan bakim hizmetlerinin nitelifini artirmak amaciyla
diizenleme ve gelistirme galismalarimi Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 (BHKS)
gergevesinde siirdiirmektedir. BHKS, bakim hizmeti sunan kuruluglarin hizmet kalitesini
artirmak, hizmet alan bireylerin yasam standartlarim yiikseltmek ve bakim siireclerinin etik,
glivenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda,
BHKS’nin uygulanabilirligini artirmak ve bakim hizmeti sunan kuruluglarin bu standartlara
uyumunu saglamak igin diizenli olarak degerlendirme, egitim ve rehberlik calismalar
yiiriitilmektedir. Ayrica, bakim hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik olarak “Engelli ve
Yashh Bakim Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi Degerlendirilmesine Iliskin Yonerge”
kapsaminda giincellemeler yapimakta ve yeni diizenlemeler hayata gegirilmektedir. Yash
bireylere yonelik bakim hizmetlerinin etkin, giivenilir ve erisilebilir olmasi i¢in kalite standartlari
stirekli giincellenmekte ve uygulama siireglerini gelistirmeye yonelik calismalara devam
edilmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde hizmet veren 17.785 kapasite ile toplam 170 Huzurevi ve Yagh
Bakim Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadar.

Adiyaman, Batman, Bingél, Bitlis, Diyarbakir, Erzurum, Giimiishane, Hakkari, Igdur,
Kayseri, Kirikkale, Kilis, Mardin, Mus, Siirt, Urfa, Sirnak illerinde Huzurevi ve Yagli Bakim
Rehabilitasyon Merkezi bulunmamaktadir. Erzurum, Kirikkale, Urfa, Diyarbakir, Siirt illerinde
Huzurevi ve Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezi agilmasi Bakanlifimiz yatirmm programinda
bulunmaktadir. Huzurevi sayis1 ve yatak kapasitesini artirmaya yonelik ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

Aynca yashilanmzin; tercih ettikleri 6zel sartlara uygun oda kosullari, iklim sartlan,
beslenme aligkanliklart ve benzeri nedenlerden dolay1 bélgesel tercihlerinin bulunmasi, kalmay:
istedikleri huzurevinde durumlarina uygun (cinsiyet, huzurevi-rehabilitasyon vb.) béliimiin dolu
olmas1 ve ozellikle biiyiik illerimizde ve belirli huzurevlerinde kalmay1 tercih etmeleri gibi
hususlar nedeniyle yash vatandaslarimiz kendi tercihleri dogrultusunda istedikleri kurulusa
yerlesmek i¢in sirada beklemektedir.

Ote yandan kalacak yeri ve bakacak kimsesi bulunmayan sosyal ve ekonomik yoksunluk
i¢inde bulundugu tespit edilen yash bireyler, Bakanhigimiza bagl yatili yasli bakim kuruluglarina
Acil Valilik Olur’u ile sira beklemeksizin yerlestirilmektedir.



