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Hava muhalefeti kaynakl olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigtincii sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak fizere liglinci sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve Uglincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yéntemlerinde gdzlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay: gergeklesen plansiz enetji kesintilerinin yam sira, ilgili elektrik dagitim
sirketince uygulanan yatirim ve bakim ¢alismalar kapsaminda planh kesintiler gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitum sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim caligmalan ile aminda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim
programlari uygulanmaktadir.

Bu ¢ergevede Dicle Elektrik Dagitim A.$.’nin hizmet sundugu muhtelif illerimizde yasanan elektrik
kesintilerinin en aza indirgenmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi adina sadece 2021-2025 yillarini
kapsayan IV. Uygulama Déneminde yatirim harcamasi i¢in ayrilan biitge tutan giiniimiiz fiyatlariyla
30.087.493.060 TL’ ye ulagnustir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarma iligkin
yikumltlikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Y 6netmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oran1 %40’ altinda
olan ilgelerde bulunan kullamcilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarmin agilmasi durumunda tazminat hakk: dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iligkin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyugmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim blgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
Odenmektedir

Elektrik dagitim sirketlerinin gagri merkezine veya TEDAS Mobil uygulama ile gelen ariza ihbarlarina
oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte olup, TEDAS mobil tizerinden yapilan ihbarlarin
belli siire icerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.

Lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS tarafindan 6446
sayili Elektrik Piyasas: Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler
neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi igin EPDK ’ya gonderilmektedir. Fatura
sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykin faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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