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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  : 11.02.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1581516 sayil1 yaziniz.

ligide kayitl yazilan ekinde yer alan, Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI tarafindan verilen
7/23418 say1l1 yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

(Dver Brolat

Prof. Dr. Omer BOLAT
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Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI’ve Ait 7/23418 Sayih Yazii Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanlifimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, onergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6) Fiyat Etiketi Yonetmeligi’nin 8’inci maddesine gore, isletmeler tarafindan, servis iicreti
veya bagka bir isim altinda alinan ilave ticretlerin tarife ve fiyat listelerinde g6sterilmesi zorunlu
olup, anilan maddede isletmelerimizin sunmus oldugu mal ve hizmetlere iligkin fiyat etiketi ve
tarifelerin ne sekilde tiiketicilerimize iletilecegi ayrintili bir sekilde diizenlenmistir.

Bununla birlikte, bahsi gegen mevzuat hiikiimleri kapsaminda, yiyecek i¢cecek hizmeti
sunan isletmelerde; tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi kaydiyla servis iicreti veya herhangi
bir isim altinda bagka bir iicret alinmasinda yasal bir engel bulunmamaktadir.

Fiyat etiketi uygulamalarina iligkin mevzuata aykiri uygulamalarla ilgili olarak
tiiketiciler tarafindan Ticaret I Miidiirliiklerimize yazili bagvuruda bulunabilecegi gibi E-
Devlet, CIMER gibi kanallar iizerinden de sikdyetler Bakanligimiza ulastirilabilmektedir.
Ayrica ALO 175 Tiiketici Danigma hattina bagvuran tiiketicilere de konu hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilmaktadir.

Piyasada tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlere iligskin fiyat etiketi uygulamalan ile
ilgili olarak, CIMER, E-devlet ve diger kanallar {izerinden 2024 yilinda Bakanligimiz merkez
teskilatina 944 adet bagvuru yapilmigtir. 2025 yilinin Ocak ayinda, aym hususta yapilan basvuru

sayis1 ise 78 adet olmugtur.
Fiyat etiketi, tarife ve fiyat listelerine iliskin denetimler 81 ilde bulunan Ticaret Il

Miidiirliikklerimiz tarafindan yiiriitiilmekte olup, sikdyetler konusu hususlar hakkinda Ticaret I
Midiirliiglince yapilan denetim sonucunda aykirilik tespit edilmesi halinde, 6502 sayili
Kanun’un 77°nci maddesi kapsaminda yaptirnm uygulanmakta ve sonucundan basvuru sahibine
bilgi verilmektedir. S6z konusu denetimlerin y1l boyunca araliksiz olarak devam ettirilmesi

planlanmaktadir.




