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[zmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI'nin 7/23101 esas sayilt yazili soru énergesinin cevabi
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IZMIiR MILLETVEKILj SAYIN MUSTAFA BILiCi’NiN
7/23101 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimizca yapilan incelemeler neticesinde; Izmir ili Torbali ilgesine bagl
Atatiirk, Yemislik, Yedi Eylil, Muratbey ve Torbali Mabhallelerinde; Saha
Dolabmna/Binaya kadar fiber (FTTC/B) altyap: iizerinden sabit internet hizmeti
verildigi ve Tiirk Telekom, Turkcell ve Vodafone tarafindan da 2N, 3N ve 4.5N
seviyesinde kapsama saglandig1 tespit edilmistir.

Ayrica; Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Bayindir ilgesine 1 adet,
Bergama ilgesine 2 adet, Dikili ilgesine 5 adet, Kemalpasa ilcesine 1 adet, Kinik
ilgesine 1 adet, Kiraz ilgesine 1 adet, Odemis ilgesine 1 adet ve Tire ilgesine 1 adet
yerlesim yerine mobil ses ve genigbant internet hizmeti gotliriilmiistiir. Bergama ve
Odemis ilgelerinde 5 adet yerlesim yerine daha mobil ses ve genisbant hizmeti
gotliriilmesine y6nelik ¢alismalar devam etmektedir.

Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin kapsama ve hizmet
kalitesi yiikiimliiliikleri Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu tarafindan siirekli ve
diizenli takip edilmekte ve vatandaglarin maksimum verimde hizmet alabilmesi icin

gerekli denetimler yapilmaktadir. Yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda yiikiimliiliiklerin
ihlali halinde ise idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Tiiketici Sikayet Yonetim Sistemi (TSYS) tizerinde yapilan sorgulamada; [zmir
ili, Torbali ilgesi Ayrancilar Mahallesi mevkiine ait 35 adet sikyette bulunuldugu ve
sorunlarn ¢éziimiine yénelik gerekli islemlerin yapildig: anlagilmistir.



