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Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri i¢in tiiketicilere uygulayabilecekleri azami licretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Baskanhginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir.

Mobil sebeke isletmecileri ise; 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun "Tarifelerin Diizenlenmesi" baghikli 13"incii maddesinin ikinci
fikrasinin (a) bendine gore ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykiri
olmayacak sekilde uygulayacaklar tarifeleri serbestge belirlemektedirler.

Mobil tarifelere iligkin olarak BTK tarafindan yayimlanmakta olan Tiirkiye
Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu'nda 2024 yilinda baz
Avrupa iilkeleri ile Tiirkiye'nin Mobil Abone Bagina Elde Edilen Gelir (ARPU)
tutarlar1 kiyaslanmaktadir.

S6z konusu rapora gore, aylik ortalama ARPU tutarlari; Isvigre'de
34,37 Avro, Ingiltere’de 15,54 Avro, Bat1 Avrupa'da 17,26 Avro ve Yunanistan'da
10,71 Avro iken, iilkemizde 4,46 Avro'dur.

Diger yandan igletmecilere; BTK tarafindan mevzuata uygun olarak planl
ve re'sen olmak tizere diizenli sekilde denetimler gerceklestirilmekte olup, séz
konusu denetimler sonucu alinan kararlara ise BTK’nin
“https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari” resmi internet sitesinden
ulasilabilmektedir.



