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Saadet

2024 tarihli bir arastirma, Istanbul Havalimani’nda kahve, su, sandvig, kruvasan ve cappuccino
gibi yiyecek ve icecek fiyatlarinin Avrupa’daki diger havalimanlarina gore acik ara en
yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymustur. Toplamda 16,50 Euro’ya ulasan bu fiyatlar,
yolcularin biitcelerini ciddi sekilde zorlamakta ve hem yerli hem de yabanci ziyaretgiler
arasinda olumsuz bir izlenim olusturmaktadir. Avrupa’daki diger havalimanlarmda aym
iiriinler ¢ok daha makul fiyatlarla sunulurken, Istanbul Havalimanr’ndaki yiiksek
fiyatlar iilkemizin uluslararasi imajini da olumsuz etkileyebilir.

Havalimanlari, bir ilkenin ilk izlenimini veren &nemli kapilardir. Istanbul Havalimam gibi
diinyanin biiylik ve islek havalimanlarindan biri olan bir tesiste, yiyecek ve icecek fiyatlarinin
bu kadar yiiksek olmasi, hem tiiketici haklarini ihlal etmekte hem de havalimaninin igletme
politikasinda bir denetim eksikligine isaret etmektedir. Fiyatlarin denetlenmesi ve daha
makul seviyelere ¢ekilmesi kamu yarari acisindan 6nem arz etmektedir.



Bu baglamda;
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1. Istanbul Havalimani’ndaki yiyecek ve i¢ecek fiyatlarinin belirlenmesinde hangi kriterler esas
alinmaktadir?

2. Havalimaninda sunulan bu tiriinlerin fiyatlari, yurtigindeki diger havalimanlarma ve
Avrupa’daki emsal havalimanlarina kiyasla neden daha yiiksektir?

3. Havalimam isletmecisinin fiyatlandirma politikasinda Bakanligimzin veya bagh
kurumlarimizin herhangi bir denetim veya yonlendirmesi bulunmakta midir?

4. Bu fiyatlarn tiiketici magduriyetini 6nleyecek sekilde diizenlenmesi i¢in Bakanliginizin bir
plani var midir?

5. Yiksek fiyatlar nedeniyle yolcular tarafindan iletilen sikdyet sayis1 ve bu sikdyetlerin ¢6ziim
orani nedir?

6. Havalimani isletmecisi ile yapilan s6zlesmelerde, fiyat denetimine iligkin herhangi bir hiikiim
yer almakta midir? Eger yer aliyorsa, bu hiikiimlerin uygulanabilirlii nasil denetlenmektedir?

7. Istanbul Havalimani’nda makul fiyat politikalarinin benimsenmesi adina ilgili isletmeciye
bir uyar1 yapilmasi diisiintilmekte midir?
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