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2024 tarihli bir araştırma, İstanbul Havalimam’nda kahve, su, sandviç, kruvasan ve cappuccino

gibi yiyecek ve içecek fiyatlarının Avrupa’daki diğer havalimanlarına göre açık ara en

yüksek seviyede olduğunu ortaya koymuştur. Toplamda 16,50 Euro’ya ulaşan bu fiyatlar,

yolcuların bütçelerini ciddi şekilde zorlamakta ve hem yerli hem de yabancı ziyaretçiler

arasında olumsuz bir izlenim oluşturmaktadır. Avrupa’daki diğer havalimanlarında aynı

ürünler çok daha makul fiyatlarla sunulurken, İstanbul Havalimanı’ndaki yüksek

fiyatlar ülkemizin uluslararası imajını da olumsuz etkileyebilir.

Havalimanları, bir ülkenin ilk izlenimini veren önemli kapılardır. İstanbul Havalimam gibi
dünyamn büyük ve işlek havalimanlarından biri olan bir tesiste, yiyecek ve içecek fiyatlanmn

bu kadar yüksek olması, hem tüketici haklarını ihlal etmekte hem de havalimanının işletme

politikasında bir denetim eksikliğine işaret etmektedir. Fiyatlarm denetlenmesi ve daha

makul seviyelere çekilmesi kamu yaran açısından önem arz etmektedir.



Bu bağlamda;

•- *

1. İstanbul Havalimam’ndaki yiyecek ve içecek fiyatlarmın belirlenmesinde hangi kriterler esas
alınmaktadır?

2. Havalimamnda sunulan bu ürünlerin fiyatlan, yurtiçindeki diğer havalimanlanna ve

Avrupa’daki emsal havalimanlarma kıyasla neden daha yüksektir?

3. Havalimam işletmecisinin fiyatlandırma politikasında Bakanlığınızın veya bağlı

kurumlanmzm herhangi bir denetim veya yönlendirmesi bulunmakta mıdır?

4. Bu fıyatlann tüketici mağduriyetini önleyecek şekilde düzenlenmesi için Bakanlığınızın bir

plam var mıdır?

5. Yüksek fiyatlar nedeniyle yolcular tarafindan iletilen şikâyet sayısı ve bu şikâyetlerin çözüm
oram nedir?

6. Havalimam işletmecisi ile yapılan sözleşmelerde, fiyat denetimine ilişkin herhangi bir hüküm

yer almakta mıdır? Eğer yer alıyorsa, bu hükümlerin uygulanabilirliği nasıl denetlenmektedir?

7. İstanbul Havalimam’nda makul fiyat politikalarının benimsenmesi adına ilgili işletmeciye

bir uyan yapılması düşünülmekte midir?


