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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
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Bir vatandagimizin aracin1 muayene ettirmek tiizere gittigi TUVTURK muayene istasyonunda
kredi karti ile 6deme yapmak istediginde, vezne yetkilisi tarafindan kredi kart: ile §demelerde
90 TL ek ticret alinacag belirtilmistir. Vatandasimiz bu durumun sebebini sordugunda, kredi
kart1 ile yapilan 6demelerden kaynakli kesintiler oldugu yaniti verilmistir. Ancak giinliik
hayatta market aligveriglerinde ya da diger hizmetlerde boyle bir uygulama bulunmamaktadar.

Bu durum, ara¢ sahiplerinin magduriyetine sebep olmakta ve kredi kart:1 ile 6deme yapan
vatandaglarin haksiz bir gekilde ek ticret 6demek zorunda kaldigina isaret etmektedir. Kredi
kart1 ile yapilan iglemlerden kaynakli ek maliyetlerin tiiketicilere yansitilmasinin hukuki olup

olmadig ve bu uygulamanin neden sadece muayene {icretlerinde yapildig: kamuoyunda merak
konusu olmustur.

Bu baglamda:

1. Ara¢ muayene {icretlerinde kredi kart1 ile 6deme yapildiginda ek {icret (komisyon) ailnd1g1
iddiast dogru mudur? Dogruysa hukuki dayanag: nedir?

2. Kredi kart1 ile 6deme yapan vatandaslardan alinan ek ticretin sebebi nedir ve bu {icretin
belirlenmesinde hangi kriterler g6z dnilinde bulundurulmaktadir?

3. Turkiye genelinde muayene istasyonlarinda kredi kart1 ile 6deme yap11d1g1nda neden ek ucret b
alinmaktadir? Bu uygulamanin sona erdirilmesi igin herhangi b1r diizenleme - yapllma51 i(
planlanmakta midir? E i{
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4. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde bankalar ile muayene istasyonlar: arasinda anlasma
yapilmamasi veya farkli bir uygulama m1 s6z konusudur?

5. Giinliik aligveriglerde kredi kart1 ile 6deme yapildiginda boyle bir ek {icret ahnmamakta iken,
neden arag muayene islemlerinde béyle bir uygulama yapilmaktadir?

6. Vatandaglarin kredi karti ile 6deme yaparken ek ticret 6dememeleri igin alternatif bir
diizenleme getirilmesi diigtiniilmekte midir?




