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Prof. Dr. Mevlüt KARAKAYA

Aiıkara Milletvekili

Son yıllarda Türkiye genelinde internet hizmeti sağlayan şirketlerin sayısında ciddi bir artış
yaşanmıştır. Bu artışla birlikte, özellikle küçük ölçekli veya yeni kurulmuş firmalar başta olmak
üzere birçok internet servis sağlayıcısının kullamcılanna düşük kaliteli hizmet sunduğu
yönünde yoğun şikâyetler bulunmaktadır. Vatandaşlarımız tarafından sıkça dile getirilen bu
şikâyetler arasında; günlerce süren internet kesintileri, müşteri hizmetlerine ulaşılamaması,
teknik destek yetersizliği, altyapı sorunlan ve hizmet kesintilerine gerekçe olarak öne sürülen
“siber saldırı” iddiaları yer almaktadır. Bu durum hem bireylerin hem işletmelerin dijital
dünyaya erişimini sekteye uğratmakta; eğitim, ticaret, güvenlik gibi pek çok alanda mağduriyet
yaratmaktadır.

Bu bağlamda;

1. Türkiye genelinde faaliyet gösteren internet hizmeti sunan firma sayısı kaçtır?
Bunlardan kaçı son 5 yıl içinde kurulmuştur?

2. Bu firmaların hizmet sunabilmesi için gerekli olan lisans, altyapı ve teknik yeterlilik
koşulları nelerdir? Bu koşullan sağladıkları nasıl denetlenmektedir?

3. İnternet hizmeti sağlayıcı firmalara yönelik denetimler hangi sıklıkla ve hangi

kurum/kuruluşlar tarafından yapılmaktadır? Son 3 yıl içerisinde denetlenen firma sayısı
ve uygulanan yaptırımlar nelerdir?

4. Vatandaşlardan gelen hizmet kalitesine ilişkin şikâyetlerin çözümüne yönelik bir kamu

denetim mekanizması mevcut mudur? Bu şikâyetlerin sayısı ve sonuçlan hakkında
istatistiksel bilgi paylaşır mısınız?

5. “Siber saldırı” gerekçesiyle yaşandığı belirtilen hizmet kesintilerine ilişkin kamu
otoritelerine bildirilen resmi saldırı sayısı nedir? Bu saldınlann kaynakları ve türleri

hakkında kamuoyuna açıklanan bir rapor bulunmakta mıdır?

Tel: (0 312) 420 57 23/22

Faks: (0 312)420 21 52

e-posta: mevlut.karakaya@tbmm.gov.tr TBMM-ANKARA


