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Son yillarda Tiirkiye genelinde internet hizmeti saglayan sirketlerin sayisinda ciddi bir artig
yasanmistir. Bu artisla birlikte, 6zellikle kiigtik 6l¢ekli veya yeni kurulmus firmalar basta olmak
lizere bircok internet servis saglayicisimin kullanicilarina diisiikk kaliteli hizmet sundugu
y6niinde yogun sikdyetler bulunmaktadir. Vatandaslarimiz tarafindan sikga dile getirilen bu
sikéyetler arasinda; giinlerce siiren internet kesintileri, miisteri hizmetlerine ulasilamamasi,
teknik destek yetersizligi, altyap: sorunlan ve hizmet kesintilerine gerekge olarak o¢ne siiriilen
“siber saldir1” iddialan yer almaktadir. Bu durum hem bireylerin hem isletmelerin dijital
diinyaya erigimini sekteye ugratmakta; egitim, ticaret, giivenlik gibi pek ¢ok alanda magduriyet
yaratmaktadir.

Bu baglamda;

1. Tirkiye genelinde faaliyet gOsteren internet hizmeti sunan firma sayisi kagtir?
Bunlardan ka¢i son 5 yil i¢inde kurulmustur?

2. Bu firmalarin hizmet sunabilmesi igin gerekli olan lisans, altyap: ve teknik yeterlilik
kosullart nelerdir? Bu kosullari sagladiklar1 nasil denetlenmektedir?

3. Internet hizmeti saglayict firmalara yonelik denetimler hangi siklikla ve hangi
kurum/kuruluslar tarafindan yapilmaktadir? Son 3 yil i¢erisinde denetlenen firma sayist
ve uygulanan yaptirimlar nelerdir?

4. Vatandaslardan gelen hizmet kalitesine iligkin sikdyetlerin ¢6ziimiine ydnelik bir kamu
denetim mekanizmasi mevcut mudur? Bu sikdyetlerin sayis1 ve sonuglann hakkinda
istatistiksel bilgi paylasir misimiz?

5. “Siber saldirt” gerekcesiyle yasandifi belirtilen hizmet Kesintilerine iligkin kamu
otoritelerine bildirilen resmi saldirt sayis1 nedir? Bu saldirilarin kaynaklan ve tiirleri
hakkinda kamuoyuna ag¢iklanan bir rapor bulunmakta midir?
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