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Parlamentolararas: Birlik Grubu Uyesi (PAB)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyap: Bakamy  Sayin-Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasasi'nin 98. ve Igtiiziigiiniin 96. maddeleri geregince vyazili olarak

cevaplandiriilmasini saygilarimla arz ederim. 05.12.2024 M

Burak AKBURAK
istanbul Milletvekili

Vatandaglarimiz tarafindan internet paketlerine ve tarifelere gelen fahis zamlara ciddi tepkiler
gosterilmistir. Bunun Uzerine Ulastirma ve Altyapi Baskani Sayin Abdulkadir URALOGLU
“Isletmeciler, sunduklari hizmetler igin belirledikleri tarifeleri, mevzuat ve BTK
diizenlemelerine uygun oldugu slirece 6zgiirce belirleyebilir" demistir.

Bu baglamda;

1. Firmalarin sunduklan hizmetler igin belirlenen tarifelerin, mevzuat ve BTK
dizenlemelerine uygun olup olmadigi nasil denetlenmektedir?

2. Tiketicilerin hizmet kalitesi ve fiyat konusunda yasadigi sorunlarin nasil yasanacagi
konusunda Bakanliginiz tarafindan bir degerlendirme yapilmistir?

3. Hizmet tarifelerinin belirlenmesinde, rekabetin isleyisi adina Bakanliginizin yaptig
calismalar nelerdir? .

4. S6z konusu tarifelerin belirlenmesi siirecinde, BTK tarafindan yapilan denetimlerde
herhangi bir aksaklik yasanmakta midir?

5. Tiiketiciye sunulan hizmetin kalitesi ve fiyat endeksi konusunda bir denetleme mevcut
mudur? Bu hizmetlerde sunulan ancak karsihgl olmayan fiyatlandirmalar icin bir
denetleyici mekanizma var midir?

6. Bu denetlemeler neticesinde uygun olmayan hizmetler hakkinda ne tiir islemler
yapilmistir?

Tel.: 031242064 16-17

Faks: 0312 420 24 69

e-posta; burak.akburak@tbmm.gov.tr

Adres: Halkla Iligkiler Binast 1. Kat No:F112 Cankaya - ANKARA



