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Mugla Milletvekili Sayin Cumhur UZUN tarafindan verilen “Mugla Egitim ve Aragtirma
Hastanesinin saglik personeli ihtiyacina iligkin” 7/18771 sira sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.
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Mugla Milletvekili Sayin Cumhur UZUN tarafindan verilen “Mugla Egitim ve
Arastirma Hastanesinin saghk personeli ihtiyacmna iliskin” 7/18771 sira sayih yazihi soru

Onergesinin cevabidir.

29.10.2017 tarihinde, Mugla Merkez-Kotekli'de agilisi yapilan ve 660 yatak kapasitesi ile
hizmet veren, Mugla Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nde; basta yan dal doktoru, hemsire, saglik
calisam, yogun bakim, tibbi malzeme ve fiziki yetersizlikler olmak iizere, otopark, tekerlekli sandalye
eksikligi ve randevu sorunu yagsanmaktadir.

123 bini merkez olmak iizere, toplamda 1 milyon 67 bin niifuslu olan ve yaz aylarinda niifusu
5 milyona kadar ulasan Mugla'mizda bulunan, Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi'nden randevu
almak isteyen vatandaglarimiz randevu alamamakta, randevu almay: bagaran sansh vatandaslarimiza
ise aylar sonrasina, bazi béliimlerde ise 1 y1l1 asan siirelerde randevu verilmektedir.

Yine niifus yogunlugu bu denli yiiksek olan; Denizli, zmir, Aydin ve Antalya gibi 6nemli
turizm ve ticaret sehirlerini birbirine baglayan kavsakta bulunan ve Universitenin bulundugu bélgede
olan Hastanemize ulasan hastalarin; otopark bulamadii i¢in araglarim ¢ok uzaklara park ederek uzun
mesafelerce yiiriimek zorunda kaldig1 ve hastanede tekerlekli sandalye gibi en temel ihtiyacin dahi
giderilmedigi edindigimiz bilgiler arasindadir.

Vatandaslarin sorunlar bir yandan devam ederken, hastanede ¢alisan saglik emekgilerimizin
de bir¢ok sorunla miicadele etmek zorunda kaldig: bilinmektedir.

Goriilen o ki; Mugla Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nden, hizmet alan da hizmet veren de
memnun degildir.

Bu baglamda;

SORULAR:
SORU 1- Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gérev yapan doktor, hemsire ve diger

saglik emekgilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu konuya dair vatandaglardan tarafiniza
iletilen sikayetler var midir? Varsa konuya dair ne yapilmustir? Personel gorevlendirmesi yapilirken
yaz niifusu goz 6niinde bulundurulmakta midir?

SORU 2- Hastanede 6zellikle yan dal uzman doktor sikintist oldugu ve bu nedenle bazi
hastalarin tedavi edilemedigi edindigimiz bilgiler arasindadir. Hastanede hangi yan dallarda uzman
doktor eksikligi nedeniyle hizmet verilememektedir? Bu yan dallar1 hizmete agmay: diigiiniiyor
musunuz?

SORU 3- Mugla, Merkez-Kotekli'de bulunan ve 7 y1l 6nce hizmete alinan Egitim ve Arastirma
Hastanesi yapilirken bulundugu bolge ve hizmet edecegi niifus goz 6niine alinmis mudir? Alinmigsa
vatandaslar neden otopark sorunu yagsanmakta ve araglarini hastane yerleskesine park edemedigi i¢in
trafigi dahi aksatmak pahasina hastane diginda buldugu yerlere park ederek dakikalarca yiiriimek
zorunda kalmaktadir? Hastanenin ek otoparklart ne zaman yapilarak hizmete agilacaktir?

SORU 4- Yetersiz de olsa var olan mevcut otoparkin 1siklandirmasinin olmadifi dogru

mudur?
SORU 5- Hastanede 6zellikle yash ve engeli vatandaslar igin kargilama ve y6nlendirme birimi

kurmayi diisiiniiyor musunuz?

SORU 6- Hastaneden, Alo182 ve Merkezi Hekim ve Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden
randevu alinamadif1, alinsa bile aylar sonrasina randevu verildigi igin gevre il ve ilgelerde sagliga
erismeye ¢alisan vatandaglarimiz i¢in aldiginiz bir 6nlem var midir? Bu durum randevu sistemindeki
bir aksakliktan m1 yoksa hekim ve tibbi cihaz eksikliginden mi kaynaklanmaktadir?

SORU 7- Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde tiim bu eksikliklerin yam sira tekerlekli
sandalye eksikligi de yasandig1 edindigimiz bilgiler arasindadir. Hastanede kag tane tekerlekli



sandalye bulunmaktadir? 660 yatakli ve yogun bir hastane i¢in bu say1 yeterli midir? Degilse neden
temin edilmemektedir?

SORU 8- Mugla Egitim ve Arastirma Hastanesinde kag hemgsire caligmaktadir, birgok
bsliimde yetersiz sayida hemsire oldugu ve fazla mesai nedeniyle zor durumda kaldiklar1 dogru
mudur? Dogru ise bu, hastalarin ve hemsirelerin saglig1 agisindan tehdit olarak degerlendirilmemekte
midir?

SORU 9- Birgok hasta ve hasta yakini, uzun siiredir yogun bakimda yer bulmakta sorunlar
yasandigim ve bu nedenle, hastalarin gevre il ve ilgelere yonlendirildigini tarafimiza iletmislerdir.
Hastanede bulunan yogun bakim iinitesini biiyiitmeyi diigiiniiyor musunuz?

CEVAPLAR:1-9.
Mugla ilimizde saglik hizmeti sunum siiregleri yakindan takip edilmektedir. Saglik personeli

sayisimn artirilmas: konusundaki planlama ¢aligmalarimiz hastanelerin saglik personeli ihtiyaci,
vatandaglarimizin daha kisa zamanda istedikleri saglik hizmetine ulagmalarini temin etmek i¢in hem
ilgili saghk tesislerinin talepleri dogrultusunda, hem de kendi saglk politikalarimizin geregi olarak
siirekli devam etmektedir. Bakanligimizin uzman hekim ihtiyaci, devlet hizmet yikimliiliigii ve
aciktan atama kuralan ile karsilanmaktadir. Olaganiistd hallerin olusmasi1 durumunda da mevcut
saghk hizmeti, saglik personeli gérevlendirilmesi yontemiyle desteklenmektedir

Mugla Egitim ve Aragtirma Hastanesinin ek otopark diizenlenmesi i¢in yer teslimi yapilarak
ilgili ise baslamlmis olup en kisa siirede tamamlanacaktir. Mevcut otopark 1giklandirmast yeterli
diizeydedir ve konuyla alakal sikayet bulunmamaktadir.

Saglik tesisimizin acil biriminde giinliik 24 saat boyunca ve kurumumuzun ana giriginde 16
saat boyunca hizmet sunan kargilama yonlendirme personelimiz bulunmaktadir. Yash ve engelli
bireyler de aym olmak tizere saglik tesisimize bagvuran tiim hastalarimiza damigma hizmeti
sunulmaktadir.

Bakanligimiza bagh saglik kuruluslarinda; MHRS randevular her bolge, her il, her hastane
ozelinde niifus, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayis1 vb. pek ¢ok
degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, ayni hastane icinde branglarin agabilecegi muayene
kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi gorillmektedir, Mugla ilimizde MHRS
hekim ¢alisma cetvelleri; hastane durumu, hekim ¢aligma saatleri ve vatandag gereksinimlerine gore
aym giin ile 15 giin tarihleri arahginda randevu aliabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama
dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklarina
bakilmaksizin hastaneye bagvurular halinde muayene talepleri karsilanmaktadr.

MHRS randevu siire araliklar 10 dakikadan baslamakta olup, bu siire randevu verilecek brans,
uygulanacak olan tedavi, yapilacak is ve islemler dikkate alinmak suretiyle ilgili hekim ve saghk
tesisi uhdesinde belirlenmektedir.

Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi (MKYS) iizerinde yapilan kontrollerde; Al roliinde
hizmet sunan Mugla Egitim ve Aragtirma Hastanesi ile 100 yatak kapasiteli Yatagan ek hizmet
binasinin demirbas envanterinde ihtiyaci karsilayacak diizeyde tekerlekli sandalye bulundugu
goriilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



