Tiirkiye Btk Millet Meclisi -
Tudkiye Boyiik Millet Meclisi

Baik@é _
T.C. g:;h e
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI <ll AR
T\ /

Strateji Gelistirme Bagkanlig /

2025 AiLE YILI
ACELE

Say1  :E-72079556-610-16500740 7/20376 G 117

Konu :Soru Onergesi (7/24376)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :03.03.2025 tarihli ve 1591250 sayil: yaziniz.

Ilgi yaz1 ekinde alinan Bartin Milletvekili Saym Aysu BANKOGLU tarafindan Bakanligimiza
yoneltilen 7/24376 Esas Numarali soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigtiniin 99 uncu
maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan
Ek: 7/24376 Cevap Metni (3 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Dogrulama Kodu: 9DAE711B-C340-46AA-B363-7780D65E7267 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/ashb-eby:
Eskisehir Yolu S6(itzii Mah. 2177. Sk. No:10/A Pk: 06510 Cankaya/ ANKARA Bilgi i¢in:Samiye BULUN [ :
KEP Adresi : ashb@hs01.kep.tr Cocuk Geligimcisi ®

Telefon No:(312) 705 58 09 K



Bartin Milletvekili Sayin Aysu BANKOGLU’na Ait 7/24376 Esas Numaral Yazili Soru
Onergesine iliskin Cevap Metni

Ulkemizin yaslanma alamndaki temel yaklagimi; yagh bireylerin aileleri ve yakinlanyla
birlikte, kendi sosyal gevrelerinde, aktif ve saghikhi yaslanma anlayisiyla yaslanma siirecini
gecirmelerini saglamaktr.

Bu dogrultuda politika ve stratejilerin belirlenmesi, sosyal hizmet faaliyetlerinin
geligtirilmesi ve gesitlendirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar hak temelli bakis agisiyla, farkli yash
profillerinin ihtiyaglar1 gozetilerek yiiriitiilmektedir.

Bakanhigimiz tarafindan yash bireylerin bakimdan sagliga, istihdamdan erisilebilir
gevreye, her alanda haklarini etkin kullanmalanim saglayarak, yasam kalitesini arttirmaya yonelik
¢aligmalar ile artan yash niifusunun ihtiyaglarina y6nelik hizmet planlamalan stirdiiriilmektedir.

Yagh bireylerin haklarim gergeklestirebildikleri, yas dostu toplum insa etmek vizyonuyla
yaghlik alamindaki yasal, kurumsal ve uygulamaya yonelik yapilmas gerekenler igin bir yol
haritas niteli§inde olan Yaslanma Vizyon Belgesi ve ilk uygulama araci olan Yaslit Haklan Ulusal
Eylem Plani, Bakanligimiz koordinasyonunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin ve yaslilik
alaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ve akademisyenlerin katkilanyla
hazirlanarak 29 Nisan 2023 tarihinde kamuoyuyla paylagilmistir.

TUIK i birliginde yiiriitiilen “Tiurkiye Yagh Profili Aragtirmasi, 2023 iin sonuglarn
Bakanligimz tarafindan 22.03.2024 tarihinde kamuoyuyla paylasilmigtir,.  Aragtirma
sonuglarindan elde edilen bulgular iilkemizdeki yagh bireylere yonelik politika ve hizmetlerin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Bakanligimizin aile odakli sosyal hizmet politikas: dogrultusunda, yash bireylerin kendi
sosyal gevrelerinden ayrilmadan, aktif ve saglikli yaslanma perspektifiyle yerinde yaslanmalarim
destekleyecek bakim hizmet modelleri birbirini tamamlayic1 bir sekilde biitiinlesik olarak
sunulmaktadir. Bu kapsamda; evde bakim yardimi, sosyal yardim, giindiizlii bakim hizmetleri,
yash destek programi, VEFA programi gibi toplum temelli hizmet modellerine agirhik verilmekte
olup kurumsal bakim ihtiyaci bulunan yagh bireylere de Bakanhigimiza bagli veya Ozel sektore ait
huzurevlerinde yatili bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Yasl bireyi bulunan ailelere yonelik Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilen Giindiizlii Bakim
Merkezleri ile yash bireyin aliskin olduu sosyal gevresinden ayrilmadan giinlik yasam
aktivitelerine yonelik beceriler kazanmasi saglanmakta, aktif ve saghkli yaslanmalar
desteklenmektedir. Giindiizlii Bakim Merkezlerinde yagh bireyler ve ailelerine rehberlik ve
damsmanlik hizmetleri de sunulmaktadir.

Ayrica Bakanhigimiz tarafindan saglanan Evde Bakim Yardimindan mevzuattaki kriterleri
saglayan yagh bireyler de yararlanabilmekte olup bu kapsamda Mart 2025 itibariyla 123.463
yashimiz bu yardimdan faydalanmaktadir.

Diger taraftan Bakanligimizca, Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma (SYD) Vakiflari
araciliftyla ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yénelik basta 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay Tegvik Kanunu olmak tizere 2022 sayih 65 Yagii Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanun ve diger mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda sosyal yardim programlar yiiriitilmektedir. Yiiriitilmekte olan sosyal yardim
programlar1 diizenli ve siireli nitelikte olmak iizere aile yardimlari, barinma ve gida yardimlari,
engelli ve yash yardimlar, saglik yardimlan, egitim yardimlari ve proje destekleri olarak
sintflandiriimaktadir.



Bu kapsamda Bakanligimizca 2022 sayili Kanun kapsaminda sosyal giivencesi olmayan ve
aylik baglanacak kiginin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi basina diigen aylik geliri net
asgari iicretin 1/3’iinden az olan 65 yas iistii vatandaglarimiza yagh aylig1 baglanmaktadir.

Ayrica yash ve engelli vatandaglarimizin; ev temizligi ve kisisel bakimlar1 gibi zaruri
ihtiyaglarinin karsilanmast amaciyla 2010 yilindan bu yana SYD Vakiflan aracilifiyla uygulanan
Yash — Engelli Ev ve Kigisel Bakim Projeleri ulusal programa doniistiiriilerek iilke genelinde
yaygmlastirilmigtir. Program kapsaminda ihtiyag sahibi olup kisisel bakimlarim ve zaruri
ihtiyaglarim1 karsilayamayan yagh ve engelli vatandaglarimiz ile agir kronik hastaligi nedeniyle
kendi 6z bakimini yerine getiremeyen vatandaglarimiz ikamet ettikleri evlerinde program
kapsamindaki hizmetlerden faydalandirilmaktadir.

Geleneksel aile yapisinin giiglendirilmesi temelinde yaghlarin toplumsal hayata aktif

katilimim ve psiko-sosyal agidan daha saglikli olmalarimi desteklemek; kaliteli, saghkh ve
erigilebilir bakim hizmetlerini gelistirmek ve g¢esitlendirmek iizere Bakanlifimiz tarafindan
politika, program ve projeler yiiriitilmekte olup bu kapsamda 6ne ¢ikan projelerimiz su sekildedir:
Yash Destek Programm (YADES): 2016 yilinda hayata gegirilen YADES, genel biitceden
aktanlan kaynakla yaglihk alaminda gergeklestirilen en biiyiik biitgeli ilk destek programmdir.
YADES ile yagh bireylerin yerinde, kendi sosyal gevrelerinde desteklenmeleri ve belediyelerce
sunulan evde bakim, evde destek ve giindiizli bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. YADES ile Bakanligimiz tarafindan 9 yilda farkh belediyelerde
91 farkli proje ile 100.277 hanede 152.507 yash vatandasa ulasilarak evde bakim, psiko-sosyal
destek ve kiiltiirel faaliyet hizmetleri sunulmustur.
Depremden Etkilenen Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Bakim ve Rehabilitasyon Hizmeti
Destek Projesi: Bakanligimiz ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is birliginde
yiiriitiilen proje ile deprem bélgesinde konteyner kentlerde ailesiyle birlikte yasamim siirdiiren,
bakim ihtiyaci olan engelli ve yagh vatandaglarimizin bakim ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi,
kendilerine ve ailelerine psiko-sosyal destek verilmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda 4 ilde
(Adiyaman, Hatay, Kahramanmarag ve Malatya) belirlenen konteyner kentlere erisilebilir 1slak
zeminleri (wc, banyo) olan, genis, tam donanimli Bakim ve Rehabilitasyon Uniteleri kurulmug
olup engelli ve yash bireylere giindiizlii bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. Ayrica
konteyner kentlere saha ziyareti diizenlemek suretiyle engelli ve yagh bireylere bakim ve psiko-
sosyal destek hizmetleri saglanmaktadir.

En Kirilgan Gruptaki Tiirk Vatandaslan ile Gecici Koruma ve Uluslararasi Koruma
Altindaki Kisilerin Sosyal Hizmetlere Erisimin Artirilmas1 Projesi (SOHEP) (FRIT-II):

Tirkiye'deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi (FRIT-II) kapsaminda, Bakanligimizin
yararlanicis1 oldugu Proje kapsaminda, iilkemizde gegici koruma altindaki Suriyelilerin yogun
olarak yasadigs 6 ilimizde (Hatay, Sanlurfa, Osmaniye, Adana, Mersin, Bursa) yash bireylere
yonelik birer adet giindiizlii bakim ve aktif yagam merkezi ile her bir merkezde birer beceri atolyesi
kurulmasi saglanmigtir. Bu kapsamda, 17.12.2020-17.12.2023 tarihleri arasinda yiirtitiilen Proje
ile hizmete alinan 6 ildeki giindiizlii bakim ve aktif yasam merkezlerinde yagh bireylere yonelik
giindiizlii bakim hizmetleri ile yagh bireyler ve ailelerine yonelik saglanan rehberlik ve
damgmanlik hizmetleri Bakanligimiz kaynaklar ile siirdiiriilmektedir.

Engelli ve Yash Bireylerin Haklarmin Gergeklestirilmesi icin Toplum Temelli Sosvyal
Hizmetlere Erisimin Giiclendirilmesi Projesi: IPA-III kapsaminda 2024 yilinda Bakanligimizca
bagvuru siireci yiiriitiilerek nihai onaydan gegen ve 2026-2027 yillarinda gergeklestirilmesi




planlanan Proje ile engelli ve yash bireylerin sosyal hizmetlere erigimlerinin hak temelli bir
anlayisla giiglendirilmesi amaglanmaktadir.-Proje ile;

o Engellilik ve yasliligin tim politika ve programlarda anaakimlagtirilmasina ydnelik
¢alismalarin,

e Engelli ve yash bireylerin ayrimciliga maruz kalmaksizin sosyal hizmetlere erigimleri igin
engellilik ve yaslilik alaninda faaliyet gosteren STK larin kapasitesinin giiglendirilmesine
yonelik ¢aligmalarin,

e Engelli ve yash bireylerin bagimsiz yasamlarim destekleyici sosyal hizmet modellerinin
giiclendirilmesine y6nelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhiinin kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

e Ayrica, Proje ile lilkemizde engelli haklarinin gergeklestirilmesinin izlenmesi sisteminin
giiclendirilmesine y6nelik ¢aligmalarin yapilmasi da hedeflenmektedir.

60+ Tazelenme Universiteleri Projesi: Tazelenme iiniversiteleri sosyal hayata katilim, aktif ve
saglikl1 yaslanma, hayat boyu 6grenme, yerinde yaslanmay1 destekleme gibi dnde gelen iglevleri
basta olmak iizere genel yapisi itibariyla iilkemizin ve Bakanhgimzin ulusal yashlik politikastyla
ortiismektedir. Bu noktadan hareketle 2016 yilinda Akdeniz Universitesinde baglatilan 60+
Tazelenme Universiteleri Projesi 2021 yilinda Bakanhigimiz tarafindan devralinarak
yaygmlagtirilmistir. Gelinen noktada Bakanligimizla is birligi halinde 26 Tazelenme Universitesi
bulunmakta olup bunlardan 17’si aktif olarak egitim vermekte, 9’u ise 6niimiizdeki donemlerde
egitime baglamak tiizere hazirhiklanim  siirdiirmektedir. Bugine kadar Tazelenme
Universiteleri’nden 6 bin 320 kisi egitim gérmiistiir.

Bakanhgimiz, yash bireylere sunulan bakim hizmetlerinin niteligini artirmak amaciyla
diizenleme ve gelistirme ¢alismalarini Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 (BHKS) cergevesinde
stirdiirmektedir. BHKS, bakim hizmeti sunan kuruluslarin hizmet kalitesini artirmak, hizmet alan
bireylerin yagam standartlarini yitkseltmek ve bakim siireglerinin etik, giivenli ve etkin bir sekilde
yiiriitilmesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda, BHKS'nin uygulanabilirligini
artirmak ve bakim hizmeti sunan kuruluslarin bu standartlara uyumunu saglamak igin diizenli
olarak degerlendirme, egitim ve rehberlik g¢aligmalar ytriitilmektedir. Ayrica, bakim
hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik olarak “Engelli ve Yasli Bakim Hizmetlerinde Kalitenin
Gelistirilmesi Degerlendirilmesine Iligkin Yonerge” kapsaminda giincellemeler yapilmakta ve
yeni diizenlemeler hayata gegirilmektedir. Yash bireylere y6nelik bakim hizmetlerinin etkin,
giivenilir ve erisilebilir olmas1 igin kalite standartlar siirekli giincellenmekte ve uygulama
siireglerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.

Diger yandan, yiiriirliikteki mevzuat hikiimleri dogrultusunda Bakanligimiz Rehberlik ve
Teftis Baskanliginca Bakanligimiza bagh kurum ve kuruluslarin belirli siirelerde genel teftisleri
ile ihbar ve sikayetler dogrultusunda inceleme ve sorusturma yapilmakta ve rapor sonucuna gore
gerekli is ve iglemler ivedilikle yerine getirilmektedir.

Aynca Il Midiirlitklerimiz idarecileri ve ilgili personelleri tarafindan yapilan habersiz
ziyaretler ile kontrol ve denetim faaliyetinin siirekliligi saglanmaktadir. Gerekli goriilen hallerde
Bakanligimizca gérevlendirilen personel tarafindan da kuruluglanimiz izlenmektedir.



