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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapt Bakam Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve Igtiiziigiin 99’uncu maddeleri gereglnce yazili olarak yamitlanmasini
arz ederim.

| Serhat Eren
Diyarbakir Milletvekili

10 Haziran 2025 tarihinde Pegasus Hava Yollar’’mn Istanbul- Diyarbakir seferi 6ncesinde
yasananlar, Kiirt halkina yonelen dil inkdrinin ve sistematik aynmeciligin ¢arpici bir 6rnegi
olmustur. Basina ve kamuoyuna yanstyan bilgilere gore, ugus dncesi yer hizmetlerinde gérevli
personel, Tiirkge bilmeyen Kiirt yurttaslar1 defalarca otobiisten indirip bindirmis, valiz
gerekgesiyle azarlamis ve “Burasi Tiirkiye, Tiirkge konusmak zorundalar”, “Tiirkce
dgrensinler” gibi ifadelerle dil tizerinden bask: uygulamistir. Yolculara destek olmaya galisan
bir bagka yurttasa “Bu ekiple degilsin, bin otobiise” diye bagirilmasi, kurum personelinin
yalmzca dili degil, dayamismay1 da hedef alan otoriter yaklasimim gézler &niine sermis;
yasananlar, miinferit bir iletisim sorunu degil, kurumsal bir zihniyet meselesi oldugunu agik¢a
ortaya koymustur.

Bu olay ayn1 zamanda Kiirt yurttaslarin hem anadil hakkinin hem de kamusal hizmetlerden esit

ve onurlu bigimde yararlanma hakkinin ihlalidir. Ciinkii, Kiirtge bu topraklarin kadim bir dilidir

ve milyonlarca insamin anadilidir. Kiirt yurttaglarin da vergileriyle ayakta duran bu iilkede,

kamuya agik hicbir alanda dil dayatmasi yapilamaz., Hizmet sunan personelin insan haklar,

¢okdillilik ve ayrimcilikla miicadele konusunda egitilmesi zorunludur. Kiirt cografyasina

yapilan uguslarda Kiirtge bilen personel ya da terciiman bulundurmak bir liituf degil, hizmet
~7 etiginin ve kamu sorumlulugunun geregidir.

Kamusal hizmetlerde dilsel ¢ogulculuk, yalmzca teknik bir gereklilik degil; halklarin esitligi,
toplumsal baris ve birlikte yasamin temel kosuludur. Havayolu ulasimi gibi herkesin esit
faydalanmasi gereken bir alanda, anadili nedeniyle yurttaglara yénelen bu tiir dislayic1 ve
agagilayici uygulamalar kabul edilemez. Olayin kamuoyunda yarattifi tepki ve tamk
anlatimlan dogrultusunda, Pegasus’un bu tutumuna karg1 idari ve yapisal diizeyde herhangi bir
onlem almp ahinmadifi, personelin dil ve ayrimcilik egitimi konusunda sirketlerin
ylkiimliilikleri ve Bakanhigin bu konudaki denetim mekanizmalarni kamuoyu nezdinde
sorgulanmaktadir.
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Pegasus Hava Yollar’'nin 10 Haziran 2025 tarihli Istanbul-Diyarbakir seferinde
yasandig belirtilen dil temelli ayrimer uygulamaya iligkin Bakanliginizca bir denetim
ya da sorusturma baglatilmis midir? Baglatildiysa sonuglar1 nelerdir? Baslatiimamus ise
gerekcesi nedir?

Tiirkge bilmeyen Kiirt yurttaslara “Tiirkge bilmek zorundasimz”, “Tiirkge dgrensinler”
gibi ifadeler kullanan yer hizmetleri personeli hakkinda herhangi bir idari ya da disiplin
islemi uygulanmig midir?

Ulastirma ve Altyapr Bakanligi’nin, 6zel havayolu sirketlerinin etnik kéken, dil veya
inan¢ temelli ayrimc1 uygulamalarda bulunmasini -engellemeye doniik herhangi bir
denetim, diizenleme ya da yaptirirm mekanizmasi bulunmakta midir?

Bakanliginiz, basta Kiirtge olmak tizere, yurttaslarin yogun olarak konustugu dillerin
dikkate alindi§ bir hizmet standardi olusturmak iizere herhangi bir ¢alisma yiiriitmekte
midir?

Kiirt¢enin anadil oldugu bolgelerdeki uguslarda Kiirtge bilen personel veya terciiman
bulundurulmasi yoniinde bir ¢alismamz olacak mi?

Bakanliginiz 6ntimtizdeki donemde, ¢okdilli kamusal hizmet sunumunu giivence altina
almak ve dil temelli ayrimcilig1 engellemek adina hangi diizenlemeleri hayata ge¢irmeyi
planlamaktadir?

Havayolu ve havalimam ¢alisanlarinin, yolcularin dil, kimlik veya yas gibi nedenlerle
aynmcilia ugramamalar1 igin insan haklari, ¢okdillilik ve kamu hizmeti etigi
konularinda egitilmesine dair bir zorunluluk ya da standart mevcut mudur?



