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Liitfiis TURKKAN
Kocaeli Milleevekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98. ve TBMM Igtiiziigiiniin 96. Maddeleri geregince

T.C. I¢isleri Bakam Ali YERLIKAYA tarafindan yazili olarak cevapl z ederim.
19.06.2025
Saygilarimla.
Liitfii TURKKAN
Kocaeli Milletvekili

Kocaeli ili Kérfez Ilge Niifus Miidiirliigii’ne randevu alarak giden bir vatandaslarimiz,
kurumdaki gérevli memurlarin emrivaki bir islupla konusuldugu, vatandaglar arasinda
ayrimcihik yapilarak tanidiklara oncelik saglandigi ve sirada bekleyen gok sayida kisinin
magdur edildigi yoniinde sikayetlerini dile getirmektedir.

Devlet dairelerinde hizmet veren kamu gérevlilerinin meslek etigine, adil hizmet anlayisina ve
vatandaslara esit mesafede olma ilkesine uygun davranmas: esastir. Bu tiir keyfi uygulamalar,
kamu hizmetine olan giiveni zedelerken, vatandaglarimizi da devletten uzaklagtirmaktadr.

Yukaridaki bilgiler ¢ercevesinde;

1) Konuyla ilgili Bakanligimiza veya Il Niifus ve Vatandashk Miidiirliigiine ulagan resmi
sikayetler var midir?

2) S6z konusu gorevliler hakkinda herhangi bir inceleme veya disiplin siireci baglatilmig
midir?

3) Vatandaslara hak ettikleri saygili ve esit kamu hizmetinin sunulmasin saglamak
amaciyla Niifus Miidiirliiklerinde gorevli personelin etik egitimi ve hizmet i¢i denetimi
nasil yapilmaktadir?

4) Bakanhigimza kurumlarinda bu tiir gsikayetlerin tekrar yasanmamasi adina
bakanliginizca alinan 6nlemler nelerdir?

Tel.: (0312)42028 18 -19

Faks: (0312)420 20 29

e-posta: lutfuturkkan@tbmm.gov.tr

Adres: Halkla Tligkiler Binasi 2. Kat Oda No: F219 TBMM-Cankaya/ANKARA




